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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjamos emocinio intelekto ir emocinés gerovés sqsa-
jos. Emocinio intelekto ugdymas gali padéti asmeniui pasiekti gerove, nugyventi sveikes-
nj, laimingesnj, visavertj gyvenimq. Asmenys, kuriy uztikrinta emociné gerové, pasizymi
gebéjimais aktyviai dalyvauti darbinéje veikloje, uzmegzti visavercius santykius su kitais
Zmonémis, daugiau patirti teigiamy emocijy. Sio tyrimo tikslas — istirti emocinio intelekto
ir emocinés geroves rysj. To siekiant atliktas koreliacinis tyrimas, kurio tikslas — nustatyti
emocinio intelekto ir gerovés sqsajas. Keliama hipotezé, kad aukstesnio emocinio intelekto
asmenys, gebantys valdyti savo emocijas ir stresq, uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su
kitais Zzmonémis, empatiski ir atkakliis, yra laimingesni ir labiau patenkinti savo gyvenimu.
Straipsnyje nagrinéjamos emocinio intelekto ugdymo galimybés padidinant asmens gerove
ir pasitenkinimg gyvenimu, pristatomi empirinio tyrimo, kuriame dalyvavo universitetiniy
studijy studentai, rezultatai.

ReikSminiai ZodZiai: emocinis intelektas, emociné gerové, emocijos, pasitenkinimas
gyvenimu.

Ivadas
Temos aktualumas

Gyvenimo kokybe¢ ir psichologiné sveikata — svarbiis Siuolaikiniam zmogui
i$Suikiai. Asmens gerové yra psichinés sveikatos komponentas (Langeland, 2014a).
Kaip nurodoma Pasaulinés sveikatos organizacijos apibrézime, ,,asmens gerove
yra ta biisena, kai kiekvienas individas realizuoja savo gebéjimus, gali susidoroti
su normaliu stresu gyvenime, produktyviai dirbti ir prisidéti prie savo bendruo-
menés gério* (Health Organization, 2004). Bendryjy igtidziy, tokiy kaip socialiné
ir emociné kompetencija, ugdymas $iuo metu tapo pagrindiniu Siy laiky $vietimo
tikslu (Oberst et al., 2009), (Industry Agenda New Vision for Education: Fostering
Social and Emotional Learning through Technology, 2016). XXI amzius daznai
apraSomas gerovés terminais, taciau geroveé suprantama ne kaip galimybé naudo-
tis materialiaisiais iStekliais (gauti atlyginima, turéti biista, kito materialaus turto).
Tai — gyvenimo kokybé, kuri apima sveikata, pilietiSkuma, socialinius rysius, $vie-
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tima, sauguma, pasitenkinima gyvenimu. Siuolaikinis §vietimas ir ugdymas — bi-
das, suteikiantis galimybe tobulinti Zmoniy Zinias, ugdyti jy jgtidzius, poziiirius ir
vertybes, kurios padeda siekti jtraukios ir tvarios ateities (OECD, 2018). Postmo-
dernistinei epochai biidingi nuolatiniai poky¢iai ir pereinamieji laikotarpiai, stresi-
nés situacijos, todél tampa aktualiis metodai, leidziantys atskleisti individualius re-
sursus ir stiprigsias individualias savybes, kurios skatinty teigiamus tvarumo rezul-
tatus ir tvary visuomenés vystymasi (Di Fabio et al., 2018). Dabartiniu laikotarpiu
itin vertingos savybés — geb&jimas valdyti save, savo ir aplinkiniy emocijas (Belo-
borodov & Symaniuk, 2018), ypac kai susiduriame su sudétinga, stresine situacija,
kuri kilo paskelbus epidemijg dé1 COVID-19 viruso. Todél Siuo metu reikalingas
patikimas metodas, tam tikros psichoedukacinés programos ar praktikos, kurios
ugdyty gebéjimus, tobulinty zinias ir jgidzius, padéty geriau suprasti save, savo ir
kity emocijas, jas pazinti ir valdyti. Emocinio intelekto kompetencijos, tokios kaip
samoningumas, empatija, emocijy valdymas ir supratimas, ypac¢ svarbios bandant
priimti ir kontroliuoti stresines situacijas, kurias $iuo metu iSgyvename, palaikant
ir didinant visuomenés gerove. Emocinis intelektas gali buiti svarbus veiksnys, pa-
dedantis pasiekti emocing gerove ir pagerinti psichologing sveikata.

Problema

Pastaruoju metu sparciai populiaréja emocinio intelekto tyrimai. Placiai
atliekamais moksliniais tyrimais siekiama nustatyti, kaip $is konstruktas gali veikti
7mogaus akademine, profesine ir socialing sékme (Rodriguez-Ledo, Orejudo, Car-
doso, Balaguer, & Zarza-Alzugaray, 2018). Emocinis intelektas yra vienas pagrin-
diniy veiksniy, kuris lemia individo socialinj efektyvuma (George, 2000), sékme
kasdieniame gyvenime, profesinéje veikloje, atskiria daug pasiekusius Zzmones nuo
kity (Mihai, Camelia, 2018).

Emocijos daro esming jtakg pazinimo gebéjimams ir socialiniam intelektui,
zmogaus sveikatai ir gerovei (Worthman, 2009). Ugdant socialinj ir emocinj in-
telekta tobulinamos emocinés kompetencijos, kurios teigiamai veikia asmening ir
socialing gerove (Rodriguez-Ledo, Orejudo, Cardoso, Balaguer, & Zarza-Alzuga-
ray, 2018). Susidoméjimas emocinio intelekto konstruktu daugelj tyréjy paskatino
kurti teoring Sio fenomeno baze ir iSskirti emocinio intelekto komponentus (Bar-
On, 2006; Salovey, Mayer, 1990; Petrides, Siegling ir Saklofske, 2016). Emocijy
ir emocinio intelekto tyrimai padeda nustatyti metodus, kuriais galima palaikyti
psichologine sveikatg ir asmens gerove. Tyrimais nustatyta, kad emocinis intelek-
tas — tai tam tikros emocinés kompetencijos, kurios palengvina emocijy identifika-
vima, reguliavimg ir emocinés informacijos apdorojima (Austin et al., 2005), lemia
mazesnj streso lygj ir daro jtaka tiek asmeninei, tiek profesinei gerovei (Stough et
al., 2009). Aukstesnio emocinio intelekto asmenys gali efektyviau valdyti stresg ir
pasirinkti tinkamas prisitaikymo ir emocijy kontrolés strategijas (Ramesar et al.,
2009).
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COVID-19 pandemija kelia didele grésme viso pasaulio Zmoniy emoci-
nei gerovei, kuri ypac¢ Siuo laikotarpiu labai susijusi su emocine patirtimi ir emo-
ciniais iSgyvenimais bei geb¢jimu juos valdyti (Sun et al., 2020). Asmenys, kurie
geba suvokti savo emocijy priezastis ir jas reguliuoti, pasiZymi emociniu atsparu-
mu, grei¢iau gali atsigauti po emociniy sukrétimy. Emocinés kompetencijos didina
visy reagavimo j sunkias situacijas veiksmy efektyvuma, atsparuma, suteikia gebé-
jimy valdyti stresines situacijas ir jas iSnaudoti asmeniniam tobuléjimui (Drigas &
Papoutsi, 2020). D¢l ios priezasties emocinis intelekto ugdymas gali padéti zmonéms
sumazinti stresg ir nerimg jvairiose srityse ir daryti teigiamg jtakg asmens gerovei.

Siame straipsnyje analizuosime, kokie emocinio intelekto faktoriai yra susi-
je su gerove, t. y. kokius emocinio intelekto aspektus ugdant buity galima iskelti
siekiant padidinti asmens gerove ir pasitenkinimg gyvenimu, tokiu bidu mazinant
jvairiy COVID-19 epidemijos nepageidautiny veiksniy, tokiy kaip baimé, nerimas,
depresija, neigiamos emocijos, pyktis, jtaka zmoniy gerovei (Moron & Biolik-Mo-
ron, 2021).

Tyrimo objektas — emocinio intelekto ugdymo ir gerovés sasajos.

Tyrimo tikslas — nustatyti rysj tarp emocinio intelekto komponenty ir emo-
cinés geroves.

Metodai:

Teorinis — mokslinés literatiiros sisteminimas, analiz¢ ir apibendrinimas.

Empirinis — apklausa rastu, kurios metu naudojant klausimyna buvo vertina-
mas emocinis intelektas, gerové ir pasitenkinimas gyvenimu; apraSomosios statisti-
kos metodais atlikta statistiné duomeny analizé.

Emocinio intelekto apibréZimas ir modeliai

Emocinis intelektas — tai asmeniniy ir socialiniy kompetencijy rinkinys, dar
vadinamas ,,minkStaisiais jgiidziais* (Cotler et al., 2017), daugybé ugdomy gebéji-
my ir jgiidziy, kurie padeda Zmonéms gyventi tvaresnj, efektyvesnj ir sékmingesnj
gyvenimg (Taromi, 2017).

Psichologijos Zodyne emocinis intelektas apibiidinamas kaip gebéjimas ste-
béti savo ir kity Zzmoniy emocijas, skirti skirtingas emocijas ir jas teisingai jvardyti,
naudoti emocing informacija reguliuojant savo mastyma ir elgesj (Corsini, 2016).
Golemanas, Boyatzis ir McKee (2009) emocinj intelekta apibiidina kaip konstrukta,
kurj sudaro keturios pagrindings sritys: savimoné (angl. self-awareness), socialinis
samoningumas (angl. social awareness), saves valdymas (angl. selfmanagement)
ir santykiy valdymas (angl. relationship management) — ir su §iomis sritimis susij¢
aStuoniolika komponenty (Goleman et al., 2009).

Terminas ,,emocinis intelektas® pradétas vartoti XX amziaus viduryje. Nors
emocinio intelekto sagvoka iSpopuliarino D. Goelmenas (1995) savo knygoje ,,Emo-
cinis intelektas* (Cobb & Mayer, 2000), taciau apie emocinj intelekta akademinéje
bendruomenéje buvo kalbama ir anksciau.
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Jau praeito amziaus pradzioje mokslininkai pradéjo kalbéti apie atskirg inte-
lekto sritj, susijusia su emocijomis ir socialiniais santykiais. Pirmieji psichologai,
kurie prad¢jo tyrinéti intelekta, akcentavo jo kognityvinius aspektus, tokius kaip
problemy sprendimas, mokymasis ir kalba. Thorndaikas (1920) i§ visy intelekto
dimensijy i$skyré socialinj intelekta ir apibrézé jj kaip asmeny gebéjima suprasti
kitus asmenis, uzmegzti su jais santykius ir protingai bendrauti vienam su kitu.
Dar vienas mokslininkas, kuris prisidéjo prie emocinio intelekto sagvokos vystymo,
buvo Weschleris (1943). Jis teigé, kad asmenybés bruozai, protiniai ir kiti nesusi-
je su protiniais geb¢jimais komponentai daro jtaka bendram intelektui. Jo iSskirti
intelekto komponentai (emociniai gebéjimai, veikiantys visg zmogaus elgesj) yra
panasils j emocinio intelekto sagvokos apibrézimg ir padeda individui pasiekti sékme
kasdien¢je veikloje (Wechsler, 1943). Devintajame praéjusio amziaus deSimtme-
tyje mokslininkai toliau plétojo idéjas apie daugialypj intelekts. Gardneris (1983)
aprasé tarpasmeninj ir asmeninj intelekta. Jo nuomone, asmeninis intelektas — tai
gebéjimas nustatyti, suprasti ir valdyti savo tikslus, emocijas ir ketinimus, o tarpas-
meninis intelektas — gebéjimas efektyviai dirbti su kitais, suprasti juos, atpazinti jy
elgesio motyvus, nuspéti temperaments, nuotaikas, tikslus ir ketinimus. Sie Gar-
dnerio i$skirti intelekto tipai ir tapo emocinio intelekto sgvokos pagrindu (Gardner,
2011). R. Sternbergas (1985) teigé, kad intelektas yra gebéjimas spresti problemas
ir prisitaikyti prie naujy situacijy, taip pat sékmingai pritaikyti praktinj intelekta.
Jo nuomone, praktinis intelektas ir su juo nesusije veiksniai gali labiau paveikti
asmens sékme, negu tradiciniai kognityvinio intelekto modeliai (Sternberg, 2005).

Emocinio intelekto sgvoka pirmieji pavartojo Salovey ir Mayeris (1990).
Emocinj intelekta Sie mokslininkai apibtidino kaip gebéjimag stebéti savo ir kity
emocijas ir jausmus, juos skirti ir gautg informacijg panaudoti mastymo procesuose
ir savo veikloje (Salovey & Mayer, 1990a). Emocinio intelekto terminas — viena
labiausiai priestaringy savoky moksliniuose tyrimuose. Ivairiy autoriy pateikiami
emocinio intelekto apibrézimai kai kuriais aspektais sutampa, taciau esama ir
pozitiriy skirtumy (Mattingly & Kraiger, 2019). Kai kurie mokslininkai emocinj
intelekta apibrézia kaip gebéjima samprotauti apie emocijas, kiti ji traktuoja kaip
asmenybés bruozy, tokiy kaip pasiekimy motyvacija, lankstumas, laimingumas,
savigarba ir t. t., rinkinj (Mayer et al., 2008). Siuo metu egzistuoja keli teoriniai ir
psichometriniai emocinio intelekto modeliai. IS jy labiausiai zinomas yra Salovey
ir Mayerio geb¢jimy modelis (1990), Goelmano (1995) kompetencijy modelis ir
asmenybés bruozy Bar-Ono modelis.

Kiekvieno modelio pagrindu yra sukurti emocinio intelekto matavimo instru-
mentai. Pagrindiniai emocinio intelekto modeliai yra specifiniy gebéjimy modelis
(Salovey & Mayer, 1990), misriis modeliai (Goleman, 1995) ir Bar-Ono (1997)
modelis, taip pat bruozy emocinio intelekto modelis (Petrides et al., 2018). Specifi-
niy geb&jimy modelio Salininkai teigia, kad emocinis intelektas vystosi nuolat, gali
biti matuojamas elgesio vertinimo testais ir koreliuoja su IQ matavimais (Salovey
& Mayer, 1997). Kita emocinio intelekto modeliy grupé, vadinamieji misrieji mo-
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deliai, j kuriy emocinio intelekto apibrézimus pagal §ias teorijas yra jtrauktos tam
tikros asmenybés savybés, motyvacija, nekognityviniai gebéjimai, kompetencijos ir
igtidziai (Lekaviciene & Antiniene, 2017).

Siame tyrime emocinis intelektas apibréziamas kaip su emocijomis susije
asmenybés bruozai (Petrides & Furnham, 2003). Petridesas ir Furnhamas atliko jau
egzistuojanciy emocinio intelekto modeliy turinio — gebéjimy emocinio intelekto
modelio, emocinio-socialinio intelekto modelio ir kompetencijy modelio — analize¢
ir remdamiesi jos rezultatais sukiiré emocinio intelekto bruozy modelj (Petrides
& Furnham, 2001). Autoriy nuomone, anks¢iau sukurti instrumentai turi nemazai
trukumy: jie sukurti neturint aiSkios teorinés bazés, neapima visy emocinio inte-
lekto aspekty, matuoja emocinj intelekta kaip kognityvinius gebéjimus. Siy tyrimy
ir emocinio intelekto kaip bruozo teorijos pagrindu Petridesas ir kolegos sukiiré
emocinio intelekto matavimo instrumentg TEIQue, kuris grindziamas psichologi-
jos teorijomis ir sujungia j konstrukta vyraujancius skirtingy psichologiniy kryp-
¢iy modelius bei visapusiskai aprépia emocinio intelekto konstrukta, kuriame is-
skiriama 15 emocinio intelekto sri¢iy, sudaranciy keturis faktorius: emocionaluma
(Emotionality), socialumg (Sociability), gerove (Well-being) ir savikontrole (Self
Control) (Cooper & Petrides, 2010). Tyrimais nustatyta, kad $i emocinio intelekto
teoriné kryptis yra susijusi su svarbiausiais gerovés ir laimés zmogaus gyvenime
aspektais: gerove, sveikata, socialiniais santykiais, akademiniais rezultatais ir t. t.
(Pérez-Gonzalez et al., 2020).

Gerovés savoka

1947 m. Pasaulio sveikatos organizacija apibrézé sveikata kaip ,,visiskos fizi-
nés, psichinés ir socialinés gerovés biikle™ (cit. pgl. Stewart-Brown, 1998, p. 1608).
Trisalé emocinés sveikatos samprata apima tris komponentus: emocing, psicholo-
ging ir socialing geroveg. Sveikata apiblidinama kaip buvimas savimi, pasitikinciu
ir pozityviu, gebanciu susidoroti su gyvenimo pakilimais ir nuosmukiais (Stewart-
Brown, 1998). Gerovés sgvoka turi daug prasmiy, vartojama ir apibréziama labai
jvairiai, jai suteikiama nemazai skirtingy reikSmiy. Sgvoka ,,gerové‘ bendrai varto-
jama aprasyti individo ar Zmoniy grupés biisenai, kuri susijusi su socialiniais, eko-
nominiais, psichologiniais, dvasiniais ir medicininiais aspektais (Salvador-Carulla
et al., 2014). Pirmasis geroveés apibrézima, remdamasis PSO sveikatos apibrézimu,
pateiké H. L. Dunnas. Jo nuomone, gerové — tai toks asmens funkcionavimas, kai
sieckiama realizuoti savo potencialg, iSlaikant pusiausvyrg ir pasirinktg kryptj sie-
kiant uzsibrézty gyvenimo tiksly (Dunn, 1977). Bradburnas (1969) gerove tyré per
paprasty Zzmoniy kasdienio gyvenimo reakcijas ir pagal tai, kaip zmogus susidoroja
su kasdieniais sunkumais ir i$§tkiais. Autoriaus nuomone, gerovés sinonimas yra
laime. Kity autoriy nuomone, gerové — ne tik pasitenkinimas ar laime, bet ir as-
meninis tobuléjimas, pilnatvés pojiitis ir gebéjimas prisidéti prie visos visuomenés
geroves (Keyes, 2005).
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Siuo metu skiriami du moksliniai poziiiriai j gerove. Pirmojo pozitrio $ali-
ninkai atsizvelgia | tai, kaip pats asmuo vertina savo paties gyvenimg emociniu ir
kognityviniu btidu. Tai vadinamasis hedonistinis pozitris (Tov, 2018). Hedonistiniu
poziiiriu, gerové — tai laimé ir maloniy emocijy patirtis, susijusi su bendru pasitenki-
nimu gyvenimu (pasitenkinimu savo dabartimi, praeitimi visais gyvenimo aspektais)
ir susidedanti i§ daznai jauc¢iamy maloniy jausmy, retai jau¢iamy nemaloniy jausmy
ir bendro apsisprendimas, vertinimo, kad asmuo yra patenkintas savo gyvenimu
(Langeland, 2014). Sis trigalis gerovés modelis dar vadinamas subjektyvia, arba
emocine, gerove, kadangi pirmenybé teikiama paties Zzmogaus vertinimui, koks jo
gyvenimas yra apskritai, ar jis pasiekia tai, ko nori gyvenime, ir t. t. Si gerovés
kryptis apima subjektyvig praeities, dabarties ir ateities patirtj ir jos vertinima. Pa-
grindinés sgvokos ir jausmai: laimé, gyvenimo tékmés pojtis, ekstazé ir jausminis
pasitenkinimas, optimizmas, viltis, pasitenkinimas (Langeland, 2014). Subjektyvi,
arba emociné, gerové yra kasdieniniy i§gyvenimy kokybé, patiriami pozityviis ir
negatyvis jausmai, kurie daro gyvenimg malony arba nemalony (Misheva, 2016).

Antrasis pozilris apima keleta savoky, kurios bendrai vadinamos eudai-
monine gerove. Si kryptis grindziama tuo, kad egzistuoja pagrindiniai poreikiai
ar kokybinés savybes, kuriy riekia asmens psichologiniam augimui ir vystymuisi.
Siy poreikiy patenkinimas jgalina zmogy produktyviai i$naudoti savo potenciala.
Pasieke psichologing gerove Zmonés turi pasizyméti aukstais vidiniais standartais,
gebéti myléti, pasitikeéti kitais ir savimi, siekti svarbiy gyvenimo tiksly ir uzdaviniy
(TOV, 2018).

Atlikdami $§j tyrimg, mes rémémés hedonistinés krypties pozitiriu j gerove,
tad kalbésime apie emocing, arba subjektyvia, gerove. Siuo pozidriu, emociné ge-
rové — tai gerové, kuri apima pozityvy maloniy ir nemaloniy efekty balansa ir kog-
nityvinj pasitenkinimo gyvenimu jvertinimg ir yra pozityvus dvasinés sveikatos
elementas. Tai grupé tam tikry teigiamy jausmy, tokiy kaip laimé, pasitenkinimas
gyvenimu, gera nuotaika, linksmumas, optimizmas, viltis ir t. t. (Langeland, 2014).
Geroveé tyrimo kontekste traktuojama kaip pasitikéjimas savimi, laimingumo jaus-
mas, optimizmo bruozas. Gerovés veiksnys bus jtrauktas j emocinio intelekto bruo-
7y vertinimo klausimyng kaip vienas jo faktoriy.

Emocinis intelektas ir emociné gerové

Daug autoriy darée teoring prielaida, kad aukstesnis emocinis intelektas lemia
geresne emocing gerove. Teigiama, kad asmenys, kurie geba reguliuoti savo emoci-
jas, turi teigiamesnj poziiirj | gyvenima ir pasizymi geresne asmenine sveikata. Be
to, aukstesnio emocinio intelekto Zzmonés rec¢iau serga depresija, yra didesni opti-
mistai ir labiau patenkinti gyvenimu (Schutte, Malouff, Simunek, McKenley, et al.,
2002). Bar-Onas (2012), apibendrings penkiy studijy rezultatus, padaré iSvada, kad
emocinis intelektas daro reikSmingg jtaka emocinei gerovei ir sveikatai todél, kad
gerina gebéjimus susidoroti ir iSgyventi sveikatai grésme keliancias biikles (Bar-On,

222



2012). Gasco ir kt. (2018) nustaté, kad emocinio intelekto bruozai yra susije su su-
vokiamo streso lygiu, pasitenkinimu gyvenimu ir somatiniais nusiskundimais (Gas-
c6, Badenes ir Plumed, 2018). Callea ir kt. (2019) teigia, kad aukstesnio emocinio
intelekto asmenys yra s€kmingesni ir laimingesni, dazniau demonstruoja prosocialy
elgesj ir pastovuma, yra optimistisSkesni (Callea et al., 2019). Mokslinéje literattiroje
emocinis intelektas siejamas su jvairiais konstruktais, susijusiais su laimés jausmu,
kuris yra vienas pagrindiniy emocinés gerovés komponenty (Zeidner & Olnick-She-
mesh, 2010). Tyrimais jrodyta, kad emocinis intelektas susijes su pozityviy emo-
cijy iSgyvenimu (Abe, 2011), gebé&jimu susidoroti su stresu (Austin et al., 2010),
pasitenkinimu gyvenimu (Kong et al., 2019), socialiniy rysiy kokybe (Lopes et al.,
2003) ir t. t. Visos Sios savybés ir jausmai siejami ir su aukStesniu emocinés gerovés
lygiu. Be to, asmenys, pasiZymintys auksStesniu emociniu intelektu, turi geresnius
emocijy supratimo ir valdymo gebé&jimus, yra laimingesni ir dazniau geros nuo-
taikos (Schutte et al., 2010). Kartu pagrindiniai emocinés gerovés komponentai ir
aspektai yra tokie patys: teigiamas emocinis saves vertinimas, pozityvis jausmai,
gera nuotaika ir laimingumas (Lent, 2006). Vienas svarbiausiy emocinés geroves
komponenty yra savigarba. Tyrimais nustatyta, kad asmens savigarba labai susijusi
ir su emociniu intelektu, kadangi aukstesnio emocinio intelekto asmenys geba islai-
kyti pozityvia nuotaika, kartu aukstesne savigarba, kadangi tokiy asmeny emocijy
reguliavimo gebéjimai jgalina sumazinti neigiamy ir padidinti teigiamy situacijy
jtaka saves vertinimui (Schutte, Malouff, Simunek, Hollander, et al., 2002). Emoci-
nis intelektas susijes su Zzmogaus laimés jausmu (Furnham & Petrides, 2003), todél
aukstesnio emocinio intelekto asmenys labiau patenkinti gyvenimu (Palmer et al.,
2002), pasizymi aukstesne saviverte (Dust et al., 2016), kuri yra susijusi su asmens
gerove (Du et al., 2017).

Remiantis teorinémis prielaidomis, galima daryti iSvada, kad aukstesnio inte-
lekto asmeny geroves lygis bus aukStesnis uz Zemesnio emocinio intelekto asmeny
geroves lygi. Tokias prielaidas galima paaiskinti tuo, kad aukstesnio intelekto as-
menys geba patirti daugiau teigiamy emocijy, gali lengviau jas atpazinti ir geriau
valdyti, negu Zemesnio emocinio intelekto asmenys (Brackett & Salovey, 2006).

Taigi, remiantis tiek teoriniais svarstymais, tiek atliktais tyrimais, galima da-
ryti prielaida, kad egzistuoja rySys tarp emocinio intelekto ir emocinés gerovés.
Remiantis atlikta literatliros apzvalga ir i§déstytais argumentais, keliama hipotezé,
kad emocinio intelekto faktoriai yra teigiamai susij¢ su Gerovés faktoriumi.

Metodika

Pasirinkta kiekybiné tyrimo metodologija ir atliktas koreliacinis tyrimas.
Tokia tyrimo struktiira pasirinkta atsizvelgiant i tyrimo tikslg — istirti rySius tarp
emocinio intelekto bei jo komponenty ir emocinés gerovés. Atliekant koreliacinj
tyrimg nustatytg rysiy laipsnj, kuriuo kintamieji yra susije, parodo koreliacijos ko-
eficientas.
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Tiriamyjy imtis. Atliekant tyrimg naudojama patogioji imtis. Tyrime daly-
vavo 152 (82 proc. motery, 18 proc. vyry) vieno Lietuvos universiteto nuolatiniy ir
iStestiniy studijy (socialiniy moksly krypties) studentai. Tyrimo dalyviy amzius —
nuo 18 iki 51 m. Visi tiriamieji buvo studentai. Amziaus skirtumas atsirado dél
to, kad tyrime dalyvavo istestiniy studijy studentai, kurie mokési jau jgije vieng
profesijg ar specialybe.

Tyrimo procediiros. Klausimyna respondentai pildé savanoriskai ir savaran-
kiskai. Jiems buvo suteikta visa informacija apie tyrima. Pildyta anketg sudaré dvi
dalys (Emocinio intelekto klausimynas su gerovés skale ir demografinés charakte-
ristikos). Sugadinty ar i§ dalies uzpildyty klausimyny nebuvo. Respondentai buvo
informuoti dél tyrimo dalyviy anonimiskumo ir tyrimo duomeny konfidencialumo.

Duomeny apdorojimas. Duomenys buvo apdoroti taikant statistinius me-
todus. Tyrimo rezultaty analizé atlikta taikant SPSS statistinés analizés programos
paketa.

Duomeny rinkimo priemonés

Klausimyna sudaré 2 dalys: 67 emocinio intelekto turinio ir 8 demografiniai
klausimai. Pirmos dalies klausimynas leidzia jvertinti emocinio intelekto bruozus
pagal TEIQue modelj ir yra sukurtas remiantis TEIQue (7rait- Emotional- Intel-
ligence-Questionaire) klausimynu. Sis klausimynas pagrjstas emocinio intelekto
bruozy teorija (Zampetakis, 2011). TEIQue yra nuoseklus ir psichometriskai patvir-
tintas su emocijomis susijusiy nuostaty ir saves suvokimo jvertinimas, kurj patei-
kia pats asmuo (Cooper & Petrides, 2010). Originalus TEIQue klausimynas angly
kalba sudarytas i§ 153 teiginiy, kuriuos reikia jvertinti pagal Likerto 7 rangy skal¢
nuo 1 (,,visiskai nesutinku*) iki 7 (,,visiskai sutinku*). Atlikta daug tyrimy, tikrinant
jo patikimuma ir validuma. Atliekant tyrimg buvo atrinkti 67 klausimai ir i§versti
1 lietuviy kalba. Sutrumpinto klausimyno konstrukto validumui (teiginiy pasiskirs-
tymo pagal emocinio intelekto sritis bei faktorius) patikrinti buvo atlieckama fakto-
riné analizé. Klausimyno patikimumui jvertinti buvo skai¢iuojamas viso Emocinio
intelekto klausimyno skalés vidinis suderinamumas, kuris isreiSkiamas Cronbach
alpha koeficientu: pries taikant faktoring analiz¢ klausimyno Cronbach alpha buvo
0,682, atlikus faktoring analizg ir pasalinus nekoreliuojancius klausimus, Cronbach
alpha — 0,740. Atskiroms subskaléms Cronbach alfa nebuvo skaic¢iuojama.

Atlikus faktorine analize, paaisSkéjo, kad visus kintamuosius paaiskina penki
faktoriai. Atliktos faktorinés analizés duomenys nesiskiria nuo pasirinkto teorinio
modelio duomeny, todél galime laikyti, kad tyrime naudotas klausimynas pasizymi
konstrukto validumu. Pagal faktorinés analizés rezultatus buvo sudaryti i§vestiniai
kintamieji (i$ keliy kintamyjy sudarytas iSvestinis kintamasis), kurie atitinka Siuos
faktorius (skales): Emocinés gerovés faktoriy, Savikontrolés faktoriy, Emocionalu-
mo faktoriy, Socialumo faktoriy, Nepriklausomus faktorius. 1 lenteléje pateikiami
faktoriy aprasymai pagal Petridesa ir kt. (2018).
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1 lentelé. Emocinio intelekto bruozy sritys (suaugusiyjy ir paaugliy)
(Petrides et al., 2018)

Aukstas skalés jvertinimas reiSkia, kad asmuo...
( Sz;]_lfir;zn) yra sékmingas ir savimi pasitikintis
Gerove Laimingumo bruoZzas | yra linksmas ir patenkintas savo gyvenimu
Optimizmo bruozas | yra pasitikintis savimi ir matantis $viesig gyvenimo puse
Emociné kontrolé | geba valdyti savo emocijas
Savikontrolé Streso valdymas geba atsispirti spaudimui ir reguliuoti stresa
Impulsy kontrolé | pasizymi refleksija ir maZiau pasiduoda kity jtakai
Emocijy suvokimas | ... . . R ..
(savo i kity) aiskiai supranta savo ir kity Zmoniy jausmus
Emocionalumas Emocijy iSraiska | geba tiksliai komunikuoti apie savo jausmus kitiems

Santykiai geba uzmegzti visaverdius santykius su kitais

Empatijos bruozai | geba pazvelgti i$ kito Zmogaus perspektyvos
Socialinis N . . G s

samoningumas 'ge})avl}z‘megztl santykius su puikiais socialiniais
(Social awareness) igudziais
Socialumas En(ll(()ictgi:;l;igl;las geba daryti jtaka kity Zmoniy jausmams
Tvirtumas pasi?yrni mokéjimu pasakyti Sviesiai tiesiai, atvirai ir
apginti savo teises
Nepriklausomi Prisitaikymas yra lankstus ir geba prisitaikyti prie naujy salygy
faktoriai Savimotyvacija geba veikti ir nepasiduoti susidiirgs su sunkumais

Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant nustatyti, ar emocinio intelekto faktoriai yra teigiamai susij¢s su
gerove, buvo skaiciuojami koreliacijos koeficientai. Hipoteze apie kintamyjy ne-
priklausomuma tikrinome skai¢iuodami Pearsono koreliacijos koeficienta. Sis kri-
terijus skirtas rysiy tarp dviejy kintamyjy analizei. Matuojamas tiesinis priklauso-
mybés matas — koreliacijos koeficientas 7, kuris gali biiti nuo 0 iki 1, teigiamas arba
neigimas. Neigiamas koeficientas reiskia, kad, vienam kintamajam didé¢jant, kitas
kintamasis mazéja. Jeigu p <0,05, atmetama nuliné hipotezé, kuri reiskia, kad kore-
liacijos koeficientas statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo 0.

Tikrinama H hipotezé: kad tiriami kintamieji (emocinio intelekto faktoriai ir
gerové) yra nepriklausomi. Apskaiciave Pearsono koreliacijos koeficienta, matome,
kad kai kurioms kintamyjy poroms p = 0,000<0,05, H; tais atvejais (kai kintamieji
yra nepriklausomi) i§ dalies atmetamas. Analizuodami rezultatus galime matyti,
kad 1 pav. pateikta Emocinio intelekto ir gerovés faktoriy tarpusavio koreliacija.
Gerovés faktorius statistiSkai reikSmingai siejasi vidutiniu koreliacijos rySiu su
Savikontrolés (emociné reguliacija, Zemas impulsyvumas, streso valdymas) fak-
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toriumi (r = 0,530; p = 0,00<0,05), neigiamai silpnai koreliuoja su Emocionalumo
(emocijy iSreiSkimas, empatija, emocijy suvokimas, tarpusavio santykiai) faktoriu-
mi (r = -0,225; p = 0,025<0,05) ir Socialumo (socialinis sgmoningumas, emocijy
valdymas, tvirtumas) faktoriumi (r = -0,294; p = 0,03<0,05).

Gana stiprus rysys (0,531) sieja Gerovés ir Savikontrolés faktorius, vadinasi,
asmenys, gebantys valdyti savo emocijas, turintys gerus streso valdymo jgiidzZius,
pasizymintys zemu impulsyvumu, mokantys reguliuoti savo emocijas ir refleksijas,
bus labiau patenkinti savo gyvenimu, laimingesni ir turés teigiamus ateities lii-
kescius (neaiskiis padariniy ir priezasties rysiai, kadangi jie atliekant koreliacinj
tyrimq nenustatomi).

Emocionalumas

-0,25
-0,294

Savikontrolé
(Streso
valdymas)

1 pav. Emocinio intelekto ir gerovés faktoriy tarpusavio koreliacija

Neigiama artima vidutinei (-0,294) koreliacija pastebima tarp Gerovés ir
Socialumo faktoriy. Vadinasi, kuo didesni Geroves skalés jverCiai (kuo asmenys
laimingesnis, pozityviau nusiteike ir patenkinti), tuo mazesni Socialumo skalés
jverciai (asmenys blogiau prisitaiko socialinéje sferoje, jy blogesni komunikaciniai
gebéjimai), ir atvirksciai — kuo asmenys geriau jauciasi jvairiuose socialiniuose
kontekstuose, laisviau bendrauja, geba isklausyti kitus, tuo yra maziau laimingi
ir patenkinti savo gyvenimu, taciau Siuo atveju neaiskiis padariniy ir priezasties
rysiai — kuris faktorius daro jtakq kitam. Silpna neigiama koreliacija (-0,250) pas-
tebima ir tarp Gerovés ir Emocionalumo faktoriy. Vadinasi, kuo studentai geriau
geba valdyti ir suprasti savo emocijas bei uzmegzti tarpusavio rysius, tuo jauciasi
nelaimingesni, pesimistiSkesni ir maZiau patenkinti gyvenimu, ir atvirksciai. Siuo
atveju mes taip pat negalime spresti apie padariniy ir priezasties rysius.
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Diskusija ir iSvados

Gauti tyrimo rezultatai lyginami su kity autoriy tyrimy rezultatais. Jie i§
dalies patvirtina iSkeltq hipoteze, kad emocinio intelekto faktoriai yra susij¢ su
gerove, t. y. gali vaidinti svarby vaidmenj patiriant gerovés jausma. Atliekant tyri-
ma taip pat buvo analizuojama, kokie biitent emocinio intelekto aspektai gali turéti
jtakos emocinei gerovei.

Atlikdami $§j tyrimg nustatéme, kad asmenys, pasizymintys gerais savikon-
trolés ir streso valdymo jgudziais, patiria didesnj gerovés jausma. Kiti autoriai taip
pat gavo panaSius tyrimy rezultatus. Pavyzdziui, Bar-Onas (2012), palygings pen-
kiy atlikty tyrimy rezultatus, padaré iSvada, kad gebéjimas adekvaciai valdyti emo-
cijas ir susidoroti su stresu daro didel¢ jtaka asmens gerovei ir psichologinei svei-
katai (Bar-On, 2012). Salovey ir kt. (2002) padaré iSvada, kad emocinio intelekto
komponentas, susijgs su gebéjimu susidoroti su stresu, yra susijgs su gera sveikata
ir gerove. Asmenys, kurie geba susidoroti su aplinkos stresoriais, gali atpazinti ir
iSvengti kelianciy stresg aplinkybiy, elgiasi atsargiau ir efektyviau bendrauja su ki-
tais asmenimis ir aplinka (Zeidner et al., 2012). Zeidneris ir kt. (2012) nustaté, kad
pagrindiniai emocinio intelekto komponentai, susij¢ su sveikata ir gerove, yra Sie:
1) geresnis adaptyvumas; 2) geresné socialiné kompetencija ir turtingesni sociali-
niai tinklai ir ry$iai; 3) geresni emocijy reguliavimo gebéjimai ir gebéjimas valdyti
neigiamas emocijas; 4) geresni streso valdymo ir konfliktiniy situacijy sprendimo
gebéjimai; 5) Zemesnis negatyviy emocijy lygis (Zeidner et al., 2012).

Miisy tyrimas patvirtino didesn¢ dalj kity autoriy padaryty iSvady — auks-
tesne emocing gerove lemia geresni asmens savireguliacijos gebéjimai: gebéjimas
kontroliuoti savo emocijas (ypa¢ neigiamas), geresni streso ir konflikty valdymo
gebéjimai, gebéjimas valdyti emocinius impulsus (zemas impulsyvumo lygis).

Tokius rezultatus galima paaiskinti tuo, kad svarbiausi emocinés geroveés
komponentai yra pozityvi nuotaika ir emocinis saves vertinimas bei geb¢jimas pa-
tirti teigiamas emocijas (Lent, 2006), o asmenys, pasizymintys aukStu emociniu
intelektu, turi geresnius gebéjimus iSreiksti ir valdyti savo emocijas, yra atspares-
ni aplinkos spaudimui ir patiriamam stresui (Zampetakis, 2011). Be to, auksStesnio
emocinio intelekto asmenys naudoja skirtingas ir pritaikytas prie situacijos emocijy
reguliavimo strategijas, kurios yra susijusios su auksStesne asmens gerove, maziau
katastrofizuoja situacijg ar ja vertina kaip grésminga, labiau koncentruojasi j plana-
vima, pozityvy situacijos vertinimg ir teigiamos perspektyvos matymg (Extremera
et al., 2020).

Kiti nustatyti gerovés ir emocinio intelekto aspekty rysiai neatitinka kai ku-
riy autoriy gauty rezultaty. Pavyzdziui nustatéme, kad platesni socialiniai ry$iai ir
geresni kity emocijy valdymo gebé¢jimai gali lemti Zemesnius emocinés geroves
jvertinimus (neigiamas koreliacinis rySys). Burrus ir kt. konstatavo, kad gebéjimas
kontroliuoti savo ir kity emocijas gali lemti geresnius emocinés gerovés jvertinimus
(Burrus et al., 2012). Antiniené ir Lekaviciené (2016) nustaté tiesioginj ry§j tarp ge-
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rovés ir emocinio intelekto pagal tris rodiklius: 1) savo emocijy supratima; 2) kity
emocijy supratima; 3) kity emocijy kontroliavima.

Gasco ir kt. (2018) gavo panasius | miisy atlikto tyrimo rezultatus (geresnis
savo ir kity emocijy atpazinimas ir socialiniai rysiai gali lemti mazesnius emoci-
nés geroves jvertinimus). Tiek milsy, tiek Sio autoriaus tyrime daugiausia dalyvavo
jauni zmonés. Todél Siy autoriy nuomon¢ galima pritaikyti ir §io tyrimo gautiems
rezultatams paaiskinti: geresnés savijautos jauname amziuje prielaidos yra mazes-
nis démesys savo iSgyvenimams ir emocijoms. AukStesnj emocinés geroves lygj
gali lemti gebéjimas kontroliuoti savo emocijas, jas valdyti, geresni streso valdymo
jgudziai (Gasco et al., 2018).

Tyrimas turi keleta apribojimy. Pagrindinis apribojimas — tyrimo imtis. Tyri-
me dalyvavo vieno Lietuvos universiteto socialiniy moksly krypties nuolatiniy ir i$-
testiniy studijy studentai. Didesne dalj tiriamyjy sudaré moterys. Platesnis tyrimas,
apimantis daugiau dalyviy ir visuomenés grupiy, gali padéti nuodugniau iSnagrinéti
pasirinktg tema. Tyrimo rezultatams jtakos gali turéti ir pasirinktas tyrimo instru-
mentas. Nors naudotas Emocinio intelekto klausimynas pagrjstas psichometrine
analize ir turi teorinj pagrinda, reikéty iSsamesniy tyrimy, naudojant nesusiaurinta
instrumento versijg. Taip pat buty aktualu atlikti lyginamuosius tyrimus, naudojant
kitus emocinio intelekto ir gerovés matavimo instrumentus, grindziamus kitomis
teorinémis emocinio intelekto kryptimis ir modeliais. Atliekant tyrimg buvo tikri-
namos tik sgsajos tarp kintamyjy, Siuo atveju negalima nustatyti gauty rezultaty
priezastiniy rysiy ir kas galéjo juos lemti. Taigi, reikalingi nuodugnesni tyrimai,
pasirenkant didesnes tiriamyjy grupes ir naudojant jvairesnius statistinius metodus
ir matavimo jrankius.

Taciau, nepaisant $iy apribojimy, Sio tyrimo rezultatai yra reikSmingi ir i§ da-
lies patvirtina, remiantis kity autoriy tyrimais, iskelta hipoteze, kad kai kurie emo-
cinio intelekto komponentai yra susije su emocine (subjektyvia) gerove. Remiantis
atlikto tyrimo rezultatais galima daryti prielaidas ir iSvadas, kad suaugusiyjy emo-
cinio intelekto ugdymas gali reikSmingai prisidéti prie jy emocinés (subjektyvios)
gerovés augimo. Emocinio intelekto ugdymas gali biiti pagrindinis asmens augimo
ir socialinése tobulinimo programose tobulintinas jgiidis. RySiy tarp emocinio inte-
lekto ir emocinés gerovés tyrimas gali suteikti informacijos apie tai, kokius emoci-
nius jgiidzius vertéty ugdyti, norint kelti visuomenés ir asmens emocinés (subjek-
tyvios) gerovés lygi. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, norint pakelti patiriama
emocinés (subjektyvios) gerovés lygi, reikéty akcentuoti §iy emocinio intelekto ge-
béjimy ir jgudziy ugdyma: gebéjima kontroliuoti savo emocijas, atsispirti ir i§likti
tvirtam aplinkos poveikiams, streso valdyma, impulsy kontrole, savirefleksija. Siy
gebéjimy ugdymas gali suteikti zmonéms psichologiniy iStekliy dorojantis su grei-

v v —

saglygomis.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING:
EDUCATIONAL POSSIBILITIES

Gitana NauduZiené, prof. dr. Vaiva Zuzeviciuté

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

The article examines the links between emotional intelligence and emotional well-being.
The development of emotional intelligence can help a person achieve well-being, live a
healthier, happier, fuller life. Individuals with high emotional well-being have the ability
to actively participate in work, establish full relationships with other people, experience
more positive emotions. Emotional intelligence competencies such as awareness, empathy,
emotion management, and understanding are particularly important control the stressful
situations we currently experience and maintaining and enhancing the well-being of society.
Emotional intelligence can be an important factor in achieving emotional well-being and
improving psychological health. The aim of this study was to investigate the relationship
between emotional intelligence and emotional well-being. To identify the links between
emotional intelligence and well-being was conducted a correlational research. The
following hypothesis can be raised about the relationship between emotional intelligence and
emotional well-being: individuals of higher emotional intelligence who are able to manage
their emotions and stress, establish and maintain good relationships with other people,
are empathetic and persistent, are happier and more satisfied with their lives. The article
examines the possibilities of developing emotional intelligence in increasing a person’s well-
being and life satisfaction, and presents the results of an empirical study in which university
students participated.
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