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STUDENTU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS
TOBULINIMO(SI) GALIMYBES, STUDIJUOJANT
AUKSTOJOJE MOKYKLOJE

Dr. Aida Norviliené

Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Anotacija. Straipsnyje teoriskai pagrindziami studenty tarpkultiivinés kompetenci-
jos tobulinimo(si) veiksniai, sqlygos ir galimybés. [vertinus atskiry Lietuvos ir uzsienio Sa-
liy mokslininky pristatomas idéjas apie tarpkultiring kompetencijq, jy pateiktus modelius,
pateikiama tarpkultiivinés kompetencijos esmé ir struktira. Analizuojami reikSmingiausi
veiksniai studenty tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui(si). Tarpkultirinis ugdymas
yra viena i$ penkiy svarbiausiy sriciy, kuriose butina imtis veiksmy, siekiant apsaugoti
ir plétoti zmogaus teisiy, demokratijos ir teisinés valstybés principus, skatinti tarpusavio
supratimqg. Tarpkultiriné kompetencija néra prigimtiné duotybé, ji yra jgyjama, todél ji
turi biti tobulinama visq gyvenimgq. Tobulinant tarpkultiring kompetencijg, yra svarbus
ugdymo kryptingumas, taikant atitinkamq ugdymo turinj, metodus bei priemones, todél
studenty tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo(si) galimybiy modeliavimas ir kryptingo
tarpkultiirinio ugdymo turinio formavimas — aktualus siekinys tiek moksliniu, tiek praktiniu
poziuriu, kadangi tai gali padéti nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtakq studenty
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui.

Straipsnyje pristatomi kryptingo tarpkultiirinio studenty ugdymo kaip tarpkultirinés
kompetencijos tobulinimo(si) veiksnio teoriniai pagrindai. Pristatomas sukurtas studenty
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo(si), taikant kryptingq tarpkultirinj ugdymg, hipo-
tetinis teorinis modelis.

Pagrindiniai ZodZiai: tarpkultiriné kompetencija, studentai, tobulinimas(is),
ugdymas(is).

Ivadas

Gyvenant daugiakultiiréje visuomenéje, kurios vienas i§ pozymiy yra kultu-
ry jvairove, biitina skatinti tarpkulttirinj bendravima ir bendradarbiavima: dométis
savo ir kitomis kultiromis, drauge kurti darnig ir demokratiska visuomeng, kurios
pagrindas — tarpkultiiriniai santykiai, tarpkultiirinis dialogas atstovaujanciy skirtin-
goms kultiiroms, religijoms asmeny, uzimanéiy skirtingg socialing ar ekonoming
padétj (Luksiené, 2000; Duobliené, 2009; Mazeikis, 2010; Cooper, Howard-Hamil-
ton, Cuyjet, 2011).
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Analizuojant pasaulines tarptautiSkumo tendencijas, galime iSskirti pagrin-
dinius iSorinius ir vidinius veiksnius. [Soriniams veiksniams priskiriami: globaliza-
cijos padariniai, studenty mobilumo skatinimas ($iuo metu 4,3 min. studenty daly-
vauja tarptautiniame mobilume — per ateinancius 15 mety planuojama, kad daugiau
nei 7 mln. studenty bus aktyviis tarptautiniame mobilume), Europos tarptautisku-
mo, mobilumo skatinimo politika, tarptautiniy studijy skatinimas. Vidiniams veiks-
niams galime priskirti demografinius pokycius (studenty skaiciaus maZzéjimas),
nacionaline politika (tarptautiniy studijy skatinimas) (Bertchold, 2016). Tarptau-
tiSkumas plétotinas dvisaliu ir daugiasaliu mokslo ir studijy institucijy bendradar-
biavimu, akademiniu studenty ir déstytojy mobilumu, studijy plétros tarptautiniais
projektais, tarptautinio matmens plétojimu mokymo ir mokymosi turinyje, formose,
metoduose, aukstojo mokslo teikimo biiduose, bendruose moksliniuose tyrimuose.

Europos Sajungos dokumentuose Lifelong Learning Programme Call for
Proposals 2011-2013 Strategic Priorities (2010), Developing Key Competences
at School in Europe: Challenges and Opportunities for Policy. Eurydice Report
(2012), Education and Training in Europe 2020 — the Contribution of Education
and Training to Economic Recovery, Growth and Jobs (2012) akcentuojama, kad
labai svarbu, skatinant tarptautiSkuma, i§siugdyti bendrasias kompetencijas, kurios
padéty jauniems zmonéms dirbti ir mokytis daugiakultiirése situacijose bei prisitai-
kyti prie sparc¢iai kintanc¢ios aplinkos. Vienos i§ bendryjy kompetencijy — tarpkultii-
rinés kompetencijos — svarba kiekvienam zmogui, nepaisant jo veiklos specifikos,
yra akcentuojama ir Lietuvos dokumentuose (Valstybinéje 2013-2022 mety stra-
tegijoje; Lietuvos pazangos strategijoje ,, Lietuva 2030 (2012); Vizijoje ,, Moks-
lioji Lietuva 2030 (2012); Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2013-2016
mety veiksmy plane (2013) ir kt.). Tarpkultiriné kompetencija tampa butinybe, nes
homogeniskumas, kuriantis daugiakultiirei visuomenei, sparciai nyksta, veikiamas
globalizacijos jégy.

Tarpkultiirinés kompetencijos tyrimai yra aktualiis tiek tarptautiniu, tiek ir
Lietuvos mastu. Tarpkultiirinés kompetencijos metodologiniy prielaidy tyrimams
skirti daugelio mokslininky darbai (Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini, 2000;
Sercu, 2004; Mazeikien¢, Virgailaité-Meckauskaité, 2007; Zydzianaite, Lepaité ir
kt., 2010). Tyréjy Stone (2006), Deardorffo (2009), Williamso, (2009), Virgailai-
tés-Meckauskaités (2011) ir Chodzkienés (2012) darbuose didesnis démesys skiria-
mas tarpkultiirinés kompetencijos koncepcijos kiirimo klausimams. Tarpkultiirinés
Budaité, 2005; Mazeikiené, Loher, 2008; Barzelis, Barcyté, 2009; Kvieskaité, 2011;
Pauriené, 2010 ir kt.). Tarpkultirinés kompetencijos poveikj visuminiam asmeny-
bés ugdymui(si) analizavo Lietuvos ir uzsienio mokslininkai (Tijunéliene, 2002;
Saugéniené, 2003; Aramaviciiitée, 2005; Duoblieng, 2006, 2009; Zaleskiené, 2006;
Andrea, 2008; Sandberg, Vincze, 2009; Jiaquan, 2009; Jokikokko, 2009 ir kt.).

Studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) galimybiy tyrimai Lietu-
voje reti, todél studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) veiksniy, salygy
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ir galimybiy iStyrimas yra aktualus siekinys tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitriu,
kadangi tai gali padéti nustatyti pagrindinius veiksnius ir salygas, darancias jtaka
studenty tarpkultiirinei kompetencijai.

Tyrimo objektas — studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) veiks-
niai, saglygos ir galimybés. Pagrindinis démesys sutelktas i probleminj klausima:
kokie veiksniai ir sqlygos padidinty studenty, studijuojanciy aukstojoje mokykloje,
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) galimybes?

Tyrimo tikslas — teoriSkai pagrjsti studenty tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo(si) galimybes, studijuojant aukstojoje mokykloje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti tarpkultirinés kompetencijos struktiirg.

2. ISanalizuoti studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) veiksnius,
salygas ir galimybes.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros kritiné analizée, dokumenty analizé.

Straipsnis grindziamas Siomis teorinémis nuostatomis:

Egzistencializmo filosofijos idéjomis, kurios yra svarbios, mastant apie Zmo-
gaus gyvenimo jprasminima, tarpusavio sugyvenima, bendravimg su kitais Zmo-
némis, moralumg (Ozmon, Craver, 1996; Sverdiolas, 2002; Tatarkiewicz, 2003;
Duobliené, 2006), analizuojant darba daugiakultiiréje grupéje, kuriant su studentais
bendravima, pagrista santykiu ,,as-tu“ (Buber, 2001). Tuomet atsiranda jautrumas
vienas kitam, empatija — tai labai svarbu, dirbant daugiakultiiréje grupéje. Sios
idéjos yra ypaé reikSmingos, projektuojant studenty tarpkultirinés kompetencijos
tobulinima(si).

Dialogo filosofija. Paprastai dialoga laikome geriausia susikalbéjimo ir kon-
flikty sprendimo forma, kuriant santykius, todél, kalbant apie tarpkultiiriniy san-
tykiy kiirima, butina pabrézti dialogo svarba. Kai siekiame dialogo, dazniausiai
mums aisku, kad siekiame susikalb&jimo, sutarimo ir susitarimo (Buberis, 2001;
Gutauskas, 2010). Dialogo filosofija labai svarbi, numatant kryptingo tarpkultiirinio
studenty tobulinimo(si) turinj, metodus.

Humanistinio ugdymo teorija, kuri remiasi humanistinés pedagogikos ir psi-
chologijos (Maslow, 2006) bei filosofijos (Morkunien¢, 1995) nuostatomis, Huma-
nistinés kultiros ugdymo menine veikla samprata (2012). Humanistinio ugdymo
teorijoje dominuoja Sios sgvokos: atsakomybé, dalyvaujantis mgstymas, kirybis-
kumas, jvairové, veikla, aktyvumas, atvirumas. Jvairovés sgvoka sietina su asmens
teise | kulttiry, paziiiry, individualybiy ir pan. skirtinguma (Morktinien¢, 1995). Va-
dovaujamasi poziiiriu, kad ,,asmenyb¢ yra pasauliui atvira, kad ji su pasauliu — kitu
zmogumi ir visuomene — bendrauja, pagaliau, kad ji veikia ir savo veikloje kuria
pasaulj ir pacig save® (Morkuniené, 1995, p. 103). Humanistiné kulttra ,,suvokia-
ma kaip asmens sagmonés ir jos nulemto elgesio biido vienové, kuriai daro jtaka
kultiirinéje aplinkoje veikian¢ios humanistinés vertybés, ji taip pat sudaro salygas
asmens raiskai toje kultiirin¢je aplinkoje* (Humanistinés kulttiros ugdymo menine
veikla samprata, 2012). Sios teorijos idéjos labai svarbios straipsnyje analizuoja-
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mam reiskiniui.

Daugiakultiriskumo teorija, kuri neigia kultiros vieningo standarto egzista-
vimg. DaugiakultiiriSkumo sgvoka vartojama ,,jvardijant situacija, kai ribotoje geo-
grafingje erdvéje (valstybéje, regione, mieste) gyvena ir bendrauja jvairiy tauty,
kulttiry ir konfesijy zmonés* (Kuzmickas, 2013). Pasak Amileviciaus ir Andrejevo
(2012), kultiira gali buti keliy lygiy — nuo individualios iki globalios. Jy teigimu,
vienalypé visuomené neegzistuoja. DaugiakultiiriSkumo koncepcija atskleidzia
etning, rasing, religine, kultiiring, lyties jvairove (Mazeikis, 2010; Cooper, Howard-
Hamilton, Cuyjet, 2011; Amilevi¢ius, Andrejevas, 2012). Svarbiausia yra pripaZzinti
jvairove ir skirtumus bei suprasti daugiakultiiriSkuma ne kaip problemg ir ne grés-
meg, atvirksciai — kaip produktyvy saltinj, nes skirtumy buvimas skatina miisy vaiz-
duotg, mastyma bei supratima. Butent kulttira ir atsiskleidzia per jvairove, todél bii-
tina skatinti dométis savo ir kitomis kultiromis, drauge kurti darnig ir demokratiska
visuomene, kurios pagrindas — tarpkultiirinis dialogas. Si teorija leidzia moksliskai
pagrjsti daugiakultiriSkumo egzistavima Siuolaikinéje visuomenéje ir ieSkoti ga-
limybiy tokioje visuomenéje kurti tarpkultiirinj bendravimg ir bendradarbiavima,
grista jvairovés tolerancija, supratimu ir pripazinimu.

Kultarinio reliatyvizmo ir kultirinio pliuralizmo prieigomis, kurios traktuo-
jamos kaip daugiakultiiriskumo sinonimai. Sios prieigos yra laikomos konstrukty-
vistinémis, nes ] ,,kultiirinius veiksnius zvelgiama kaip i nepriklausomus nuo struk-
tiriniy veiksniy, o socialinis gyvenimas yra nuolat konstruojamas“ (Zalimiené,
Lazutka, Skuciené, Aidukaité ir kt., 2011). Siuo pozifiriu teisingumas §vietimo sri-
tyje reiskiasi lygybe ir abipuse jvairiy grupiy kultiiry nepriklausomybe bei pagarba
kultiriniams skirtumams.

Tarpkultiirinés kompetencijos struktara

ISskirti vieningg tarpkultiirinés kompetencijos apibrézima sudétinga, nes ats-
kiri autoriai (Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini, 2000; Stone, 2006; Deardorff,
2009; Mazeikiené, Virgailaité-Meckauskaité, 2007, 2011; Mazeikiené, Loher,
2008; Williams, 2009; Jiaquan, 2009; Chodzkiené, 2012 ir kt.) ja apibrézia jvai-
riai ir pateikia skirtingus modelius. Apibendrinat mokslingje literattiroje pristatytus
modelius, galima teigti, kad visy autoriy modeliuose yra iSskiriami trys lygmenys:
pazinimo lygmuo (Zinios apie savo ir kitas kultiras, kultiirinius skirtumus, pana-
Sumus, kulttirines normas, jsitikinimus, vertybes ir kt.); emocinis lygmuo (asmens
savybés, poziiiriai, nuostatos, emocijos, jausmai ir kt.); elgesio lygmuo (kuriame
pasireiskia ziniy, gebéjimy, nuostaty, kultirinés patirties pritaikymas tarpkultiri-
niame bendravime ir bendradarbiavime). Kiekvieng modelio lygmenj sudaro tam
tikri struktiiriniai komponentai. Galima iSskirti 15 dazniausiai pasikartojanciy
strukttriniy komponenty, biitiny Zmonéms, gyvenantiems daugiakultiréje visuo-
meng¢je ir siekiantiems tarpkulttrinio dialogo (pagarba kitai kultirai, atvirumas,
tolerancija dviprasmiskumui, lankstumas, empatija, smalsumas ir noras atrasti, su-
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Zinoti, kultarinés Zinios, kultirinis supratingumas, gebéjimas klausytis ir jsiklausyti
i pasnekovo poziiirj, gebéjimas stebéti, gebéjimas interpretuoti ir lyginti, gebéjimas
analizuoti ir vertinti, gebéjimas spresti (iSvengti) konfliktus, uzsienio kalbos moke-
Jjimas, neverbalinés kalbos supratimas).

Ivertinus atskiry Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky pristatomas idéjas
apie tarpkultiring kompetencija, jy pateiktus modelius, galima apibrézti tarpkulta-
rinés kompetencijos esme. Tarpkultiiriné kompetencija skirtingy kultiry Zmonéms
atveria kelig j tarpkultiirinj dialoga, konstruktyvy bendravimg ir bendradarbiavima.
Tarpkultiiriné kompetencija néra prigimtiné duotybé, ji turi buti ugdoma, tobulina-
ma visg gyvenima.

Tarpkultiirinés studenty kompetencijos tobulinimo(si) veiksniai, salygos
ir galimybés

Kalbant apie tarpkultiirinés studenty kompetencijos ugdymo(si) veiksnius,
i§skiriami trys lygmenys, kurie daro jtakg siekiamam rezultatui: nacionalinis
tarpkultiirinio ugdymo lygmuo, institucinis lygmuo ir asmeninis lygmuo (zr. 1 pav.).

< Asmeninis oM itucinis
1 pav. Lygmenys, darantys jtaka studento tarpkultirinés kompetencijos tobulinimui

Aptariant studento tarpkultiirinés kompetencijos tobulinima racionaliniu ly-
gmeniu, yra svarbu, kad strateginiuose dokumentuose, nuostatose biity akcentuojama
tarpkultiirinio ugdymo svarba, sudaromos salygos, skiriamas finansavimas. Anksciau
aptarti dokumentai, kuriuose reglamentuojamas tarpkultiirinis ugdymas, rodo, kad
nacionaliniu lygmeniu yra akcentuojamas tarpkulttirinio ugdymo butinumas.

Kalbant apie studenty ugdymo(si) procesa aukstojoje mokykloje instituciniu
lygmeniu, yra svarbus aukstosios mokyklos dalyvavimas internacionalizacijos pro-
cese, t. y. tarptautiSkumo plétojimas institucijoje. Taigi institucinis tarptautiSkumas
gali plétotis auksStosios mokyklos jvairiose gyvavimo srityse: tai — bendra institu-
cijos politika, vidiné kultira, studenty ir déstytojy mainai, galimybés tobulinti jy
tarpkultitring kompetencijq, déstytojo motyvacija ir pasirengimas sudaryti sqlygas
studenty tarpkultiirinés kompetencijos plétrai, tarptautinio ar tarpkultiirinio aspek-
to integravimas j ugdymo procesq ir kt. Instituciniu lygmeniu studenty tarpkultiiri-
nés kompetencijos tobulinimui jtakg daro §ie veiksniai (zr. 2 pav.):
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Aukstosios mokyklos vykdoma tarptautiskumo politika

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

Pagal akademiniy
mainy programg
i$vykstanciy ir
atvykstanciy
studenty skai¢ius

Pagal akademiniy
mainy programg
i$vykstanciy ir
atvykstanciy
deéstytojy skaicius

Akademinio ir
administracinio
personalo
tarpkultarinés
kompetencijos lygis

Tarptautiskumo
metmens
jtraukimas j studijy
dalyky programas

Dalyvavimas
tarptautiniuose
projektuose

2 pav. Veiksniai, reikSmingi studenty tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimui instituciniu lygmeniu

Déstytojy tarpkultiirine kompetencija akcentuoja ir kiti autoriai (Zydzia-
naité, Lepaité ir kt., 2010; Cooper, Howard-Hamilton, Cuyjet, 2011). Sandbergas,
Vince (2009) pateikia darbo daugiakultiréje aplinkoje elementy ir jy rysiy sistema
(zr. 3 pav.). Daugiakultiiréje grupéje studentai skiriasi kultiiry jvairove, mokymosi
ir bendravimo stiliais, taip pat jy bendravimg ir bendradarbiavimg daznai apsun-
kina kalby mokéjimo lygis. Déstytojas tokioje aplinkoje susiduria su sunkia uz-
duotimi — ugdyti studenty tarpkultiirine kompetencija, parodant kultiirinj jvairuma.
Déstytojas turi biiti kompetentingas: jis turi zinoti tarpkulttirines problemas, jaut-
riai reaguoti j tarpkultiirinius skirtumus, gebéti savo Zinias ir jautrumg panaudoti
veikloje, t. y. efektyviai elgtis tarpkulttirinése situacijose. Taip pat butinos kalbos
zinios, tolerancija dviprasmybéms, konflikty valdymo jgtidziai ir gebéjimai kurti
grupéje pozityvia mokymo(si) aplinka.

Dalyvavimas akademiniy mainy programose yra vienas i$ reikSmingy stu-
denty Ziniy ir gebéjimy tobulinimo veiksniy. Tai jrodo uZsienio ir Lietuvos moks-
lininky (Gudaityté, Vilkiené, 2003; Radzevi¢iené, 2004; Daly, 2007; Juknyté-Pe-
treikiene, Pukelis, 2007; Asaoka, Yano, 2009; Brodin, 2010; Stroud, 2010) vykdyti
empiriniai tyrimai. Gudaitytes, Vilkienés (2003) atlikta empirinio tyrimo analizé
liudija, kad akademiniai mainai padeda studentams suvokti mokymosi svarbg, to-
bulinti mokymosi bei bendrgsias kompetencijas, dirbti komandoje. Radzevi¢ienés
(2004) atlikto tyrimo rezultatai jrodo, kad studijos uZsienyje pozityviai paveiké
respondenty atskiry tarpkultiirinés kompetencijos komponenty plétote — gebéjima
dirbti daugianacionaliniame kolektyve, ,,atpazinti“ kultdirinius ir socialinius skir-
tumus bei panasumus, padidéjo tolerancija kitoms tautoms ir raséms, gilesni tapo
uzsienio kalbos vartojimo jguidziai.
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Daugiakultiiré mokymosi aplinka
o Kultary jvairové
o Skirtingi mokymosi stiliai

 Skirtingi bendravimo stiliai Déstytojo uzduotis

+ Kalbiniai gebéjimai o I§anksto informuoti apie
ivairove grupéje

e Skatinti tarpkultaring
saveika, panaudojant jvairius
mokymo(si) metodus

o Atvirai kalbéti apie kultarine
ivairove

Tarpkultiriné
kompetencija

Déstytojo veiklos charakteristika

o Tarpkultariné kompetencija
(samoningumas, jautrumas, elgesys)

o Kalbiniai gebéjimai (supratimas,

Gebéjimas

mterwetawmas) o o Iisiaitkinti déstytojo ir supra'stl beltl
 Konflikty valdymo jgudziai ir studento vaidmenis sgveikauti
tolerancija dviprasmybéms tarpkultariskai ir

o Skatinti ir palengvinti darbg
daugiakultarése grupése

o Individualiai skirti démesio
uzsienio studentams

e Pozityvios aplinkos karéjas

elgtis efektyviai

Aukstosios mokyklos vaidmuo

o Isipareigoti jgyvendinti
internacionalizacijos strategija

« Toleruoti kultaros jvairove

o Palaikyti rysius su uzsienio
aukstosiomis mokyklomis

o Skatinti neformaliaja veikla

3 pav. Veiksniai, biitini ugdant studenty tarpkultiiring kompetencija (Sandberg, Vince, 2009)

Juknytés-Petreikienés, Pukelio (2007) vykdytas tyrimas atskleidé, kad, da-
lyvaudami akademiniy mainy programose, studentai daug lengviau ugdymo pro-
cesa transformuoja | ugdymosi procesa, kurio metu jie, dalyvaudami bendroje
akademingje ir neformaliojoje veikloje su kity Saliy auks$tyjy mokykly akademine
bendruomene, veikdami nattiralioje daugiakulttiréje aplinkoje, intensyviau ugdo-
si bendruosius (bendravimo uzsienio kalba, socialinius ir pilietinius) gebé&jimus.
Stroudo (2010) tyrimo duomenys parodé, kad studijos uzsienyje suteikia galimybe
studentams tobulinti savo asmenybés savybes, projektuoti profesine karjera, plétoti
tarpkultiirinio bendravimo jgtdzius bei suvokti savo, kaip pasaulio piliecio, atsa-
komybe. ISanalizavus Brodino (2010) pristatyto projekto ,,Globali kompetencija
ankstyvojoje vaikystéje* rezultatus, galime teigti, kad, daugelio dalyviy nuomone,
jie igijo kultiirinés ir akademinés patirties, veikdami pasauliniame daugiakulti-
riame kontekste. Taip pat studentai pazyméjo, kad efektyviam darbui tarpkultii-
ringje aplinkoje trukdé kalbos barjeras. Asaokos, Yano (2009) atlikto tyrimo metu
buvo nustatyta, kad studijos uzsienyje plétoja studenty akiratj, gilina episteminj,
instrumentinj, vertinamajj zinojima, reiskiamga elgesiu daugiakulttréje aplinkoje,
sudaro realias galimybes veikti, suprasti kitas kulttiras, bendrauti uzsienio kalba.
Dalio (2007) disertacijoje pristatyti tyrimo, kurio tikslas buvo nustatyti studenty
tarpkulturinés kompetencijos pokycius, rezultatai parodé, kad apskritai nebuvo
jokiy reikSmingy pokyciy, vertinant Australijos ir Naujosios Zelandijos studenty
tarpkultiiring kompetencijg. Mokslininke i$skyré keleta priezasciy, kurios lémé to-
kius rezultatus: a) nepakankamas kitos kultliros pazinimas laiko atzvilgiu; b) anali-
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zuojamy Saliy panasumas kultiiriniu ir lingvistiniu pozitriu. Biity galima paminéti
ir tokius studenty tarpkultirinés kompetencijos pokycCiy ypatumus: atviruma kitai
kultiirai, lankstuma, tarptauting orientacijg. Pasak Coelen (2016), atsizvelgiant |
pristatytus tyrimy rezultatus, studijos uzsienyje leidzia patobulinti uzsienio kalbos
zinias, tarpkultiirinius gebéjimus, labiau suprasti ir priimti kitas kulttiras, jgyti tarp-
tautiniy, pilietiniy ziniy, jgyti mokymosi patirties, priimant sprendimus kartu su
zmoneémis, kuriy pozitris gali biti kitoks, ir t. t.

Tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas jmanomas ir jprastoje edukaci-
néje aplinkoje, sukuriant realias ar imitacines intensyviy daugiakultiriy kontakty
situacijas, numatant tikslus, pasirenkant tikslingg turinj, naudojant aktyvinancius
ugdymo(si) metodus, biidus ir priemones. Aptariant tarpkulttrinio ugdymo gali-
mybes jprastoje aplinkoje, galima isskirti Siuos pagrindinius metodus: probleminis
mokymasis, reflektyvusis mokymasis ir kiti aktyvinantys ugdymo(si) metodai (itrau-
kianti paskaita, darbas grupése, pranesimas, atvejo analiz¢, projektinis darbas, dra-
debatai ir kt.). Kalbant apie tarpkultiirinj ugdyma, biitina akcentuoti, kad ugdymas
turi biiti organizuojamas, naudojant jvairius metodus. Siekiant, kad studentams
biity sudarytos kuo palankesnés salygos realizuoti savo individualius ugdymo(si)
poreikius, reikéty pritaikyti jau turima patirtj: bendravimg su kitais studentais, ge-
béjima dirbti grupéje, komandoje.

Vienas i§ tokiy metody yra probleminis mokymasis. Tai — mokymosi kryptis,
kuri grindziama ugdytiniy skatinimu kiirybiskai atlikti uzduotis, susijusias su teori-
niy ir praktiniy problemy sprendimu, padedant déstytojui (Bitinas, 2011; Mazeikie-
né, Lenkauskaité, 2011). Pasak Mazeikienés ir Lenkauskaités (2011), probleminis
mokymasis néra konkretus ugdymo(si) metodas — jis taikomas kiirybiskai, atsizvel-
giant j jvairias praktikas, disciplinas ir studijy pakopas. Sis metodas naudojamas
daugelyje pasaulio Saliy. Probleminis mokymasis daznai taikomas tarpdisciplini-
nése studijose. Jo esmé yra problemos kélimo, formulavimo ir jos analizés proce-
sas —ne vien tik rezultatas. Studentai yra skatinami kurti problemines situacijas, jas
pagristi ir nuspresti, kokiy Ziniy ir gebéjimy jiems reikia jgyti, kad galéty efektyviai
tas situacijas valdyti (Savin-Baden, 2000; MaZzeikiené, Lenkauskaité, 2011). Moks-
lininkés, remdamosi Osteeno nuomone, i§skyré tokius probleminio mokymosi po-
zymius: mokymasis prasideda nuo problemos iskélimo; problema nestruktiiruota,
atspindinti realaus gyvenimo sudétingumg; mokymosi ciklo pabaigoje studentai
pristato problemos analizés procesg, bet nebiitinai sukurtg rezultatg; problemos
identifikavimas yra varomoji mokymosi jéga.

Projekty metodas, kaip ir probleminis mokymasis, yra taip pat aktualus Siuo-
laikiniame auks$tajame moksle bei ugdantis tarpkultiring kompetencija. Projekty
metodas ypac tinka, kai kalbame apie salygy sudaryma, kuriant aktyvyjj zinojima, —
tai padeda derinti ir ugdymo tiksla, ir ugdytinio interesus, leidzia suvienyti teorinj
ir praktinj pazinima, leidzia ieSkoti reiSkiniy ryS$iy, juos suprasti (Teresevi¢iené,
Adomaitiené, 2000; Graziené, 2009; Poceviciené, Lukaviciené, Augiené, 2010).
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Pagrindiniai projekty metodo privalumai yra tokie: sudaromos sqlygos atsizvelgti j
skirtingg studenty patyrimgq, aktyvumgq, gebéjimus, poreikius, ugdymas akivaizdziai
perauga j ugdymagsi, kuriame déstytojas yra tik pagalbininkas; naudojami jvairiis
informacijos Saltiniai, teorija taikoma praktikoje ir atvirksciai — is praktiniy rezul-
taty gaunami teoriniai apibendrinimai, grupiné veikla padeda ugdytis tolerancijq
kitokiam poziariui, nuomonei, derinti savo ir grupés interesus, isklausyti kitus; pro-
Jjekto rengimas didina motyvacijg, nes informacija renkama ir taikoma biitent sau
tikslingai.

Pristatant probleminio ir projektinio mokymosi metodus, galima i$skirti pa-
grindinius jy poZymius: Sie du metodai jgalina studentus veikti realioje erdvéje; §i
veikla gali turéti keletg sprendimo varianty, kuriuos studentai gali rinktis; projektai
ir problemos padeda imituoti gyvenimiskas profesines situacijas; studentai dirba
grupése; mokymasis orientuotas j studentus, o déstytojas yra tik pagalbininkas; di-
desné galimybé naudotis jvairiais informacijos Saltiniais; §iy metody pagrindas yra
studenty refleksija ir jsivertinimas. Taigi refleksija yra akcentuojama, taikant tiek
projektinj, tiek probleminj mokymasi, todél tarpkultiriniam ugdymui biitinas ref-
lektyvusis mokymasis. TarpkultiiriSkai ugdantis, akcentuojamas dialogo uzmezgi-
mas, todél, kalbant apie studenty tarpkultirinés kompetencijos tobulinima, reikéty
pastebéti, kad viena i§ sglygy — aktyvus studento dalyvavimas ugdymo(si) procese.
Reflektyviajame mokymesi studentas yra ,,svarbiausias $io proceso dalyvis, kuris
supranta, ka reiskia jsitraukti j apmastymo procesa“ (Bubnys, Zydzitinaité, 2012).
Autoriai iSskiria kelias studento veiklas reflektyviojo mokymosi metu: ieSkojimas,
tyrinéjimas, eksperimentavimas, atradimas, kiirimas, reflektavimas. Reflektyviojo
mokymosi proceso metu studentai tampa ne pasyviais informacijos perémeéjais, bet
aktyviais proceso dalyviais, jsitraukianciais j savo Ziniy ir patirties kiirima.

Tarpkulttirinis ugdymas jprastoje edukacinéje aplinkoje siejamas ir su simu-
liaciniy bei vaidmeniniy zaidimy, dramos metody naudojimu. Simuliaciniai ir vai-
dmeny zaidimai palengvina tarpkultirinj ugdyma. Jais sickiama atkartoti ir mokytis
pagristi tikrovés imitacijos modeliu, kai sudaromos salygos iSbandyti save nezi-
nomose situacijose: atskleisti nuostatas, jas parodant vienokiu ar kitokiu elgesiu
(Fowler, 1995; Meltzoff, Lenssen, 2000; Tarpkultiirinis mokymasis, 2000; Fowler,
pasaulyje. Jie suteikia galimybes besimokanciajam iSbandyti savo elgesj saugioje
aplinkoje, o taip pat suvokti, kokios bus to elgesio pasekmés realiame gyvenime.
Zaisdami besimokantieji gali atlikti jvairius veiksmus tam tikrose sumodeliuotose
situacijose, jvertinti rezultatus, reflektuoti ir analizuoti veikla: tikslo siekimo, turi-
nio pasirinkimo bei vaidmeny atlikimo derm¢. Besimokantieji jgyja jvairiy gebéji-
my, kuriuos gali perkelti j realy gyvenima (Wiggins, 2012).

Dramos metodas taip pat leidzia jsijausti | vaidinama situacijg. Tai — tokie
zaidimai, kuriy metu vaidinamos probleminés socialinés situacijos. Dramos meto-
das padeda ugdytis supratingumo jausmg, skatina bendravima, padeda reiksti jaus-
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mus, formuoja vertybines nuostatas, padeda atrasti tarpkultiiriniy santykiy kiirimo
problemy sprendimo btuidus (Rousseau, 2007).

Debaty metodas — dar vienas i§ aktyvinanc¢iy ugdymosi metody, kuris labai
aktualus, ugdantis tarpkultiiring kompetencija. Jo pagalba galima spresti jvairias
problemas, keistis nuomonémis. Tai — grieztai reglamentuotas problemy svarsty-
mas, kuriam skiriamas apibréztas laikas. Debaty privalumai: padedama suprasti,
kad néra vienos teisingos nuomoneés, skatinama isklausyti kitokia nuomong ir ja
gerbti, mokomasi dirbti komandoje.

Taigi pagrindiniai simuliaciniy, vaidmeniniy Zaidimy, dramos metody pri-
valumai yra §ie: galimybé mokytis mastyti kritiSkai, numatyti savo sprendimy pa-
sekmes, galimybé iSmokta projektuojamag veikla perkelti j realy gyvenimag — tai
yra saugi aplinka, jgalinanti suvokti kultiry skirtumus, galimybé mokytis i§ savo
patyrimo.

Kalbant apie studenta asmens lygmeniu, labai svarbi yra vidiné motyvacija,
poreikis tobulinti tarpkultiiring kompetencija, aktyviai dalyvauti tarptautinése mai-
ny programose bei kitose veiklose ir kiti veiksniai (zr. 4 pav.).

[ Asmeninés savybés, nuostatos ] wn Daugiakultirés situacijos
E ' kasdieniame gyvenime: darbas,
] . E kelionés, bendravimas socialiniuose
Turimos Zinios = tinkluose (Facebook, Twitter,
§ ﬁ Instagram ir kt.)
<
p| - =
%
; Nuolatinis savarankiskas
| > ~ o | mokymasis, doméjimasis,
» 1 v | atliekant jvairios
g - informacijos paieska
Z 2 2
A => < 7
g E a Ivairus kursai, seminarai,
| 4 :g <2C susije su tarptautiSskumo
[75] o]
- ugdymu
=) 2
/M ®)
o E’j Tarptautiné praktika j
= Z
Dalinés studijos
= 1LE «
Aukstosios pagal,rasmus
mokyKlos mainy programag
Turima tarpkultariné

tarptautis- Paskaitos, kuriose jtrauktas
tarptautiékumo metmuo
kumo

politika

patirtis (turistinés

vykdoma j

kelionés, mokyklinés
mainy programos,
darbas uZsienyje)

FORMALUSIS

Tarpkultarinis ugdymas)

4 pav. Studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo(si) galimybés
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Pateiktos studenty tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo(si) galimybés
apibréziamos kaip:

»  Formalusis ugdymas(is) vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka jregistruotas studijy programas, kurias baigus, jgyjamas aukstasis
i§silavinimas ir (ar) profesiné kvalifikacija, reikalinga jstatymy reglamentuojamam
darbui ar funkcijoms atlikti (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

* Neformalusis ugdymas(is) vykdomas pagal jvairias Svietimo poreikius
tenkinancias kvalifikacijos tobulinimo, papildomas kompetencijos jgijimo progra-
mas (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011). Tai — ugdymas(is), kuris
vyksta samoningai, planuotai.

» Savaiminis ugdymas(is) vyksta kasdienéje veikloje, darbo vietoje, Seimo-
je ir laisvalaikio metu. Toks ugdymas(is) néra specialiai organizuotas ar struktii-
riSkai apibréztas: neformuluojami uzdaviniai, neplanuojamas laikas, nenumatoma
speciali pagalba. Besiugdanciojo atzvilgiu savaiminis mokymasis dazniausiai yra
nesgmoningas procesas (Cedefop, 2008, Suaugusiyjy neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripazinimas, 2010).

* Savisvieta — savarankiskas ugdymas(is), kuris remiasi asmens Ziniomis,
gaunamomis i§ jvairiy $altiniy, ir jo praktine patirtimi (LR $vietimo jstatymo pa-
keitimo jstatymas, 2011). Pasak Jovaisos (2007), tai yra laisvalaikio forma, skirta
intelekto plétotei.

Pagal pristatytas nuostatas sukurtas studenty tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultiirinj ugdyma, hipotetinis teorinis modelis,
kuriame pateikiami tarpkultirinio ugdymo metodai, siekiami rezultatai, kurie api-
bréziami kaip: papildytos, pagilintos bendrosios zinios apie savqgjq kultiirg, kitas
kultiras, dalykinés, profesinés zinios, biitinos atitinkamos srities profesionalui;
gebéjimai atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti, gebéjimy interpretuoti ir lyginti
tobulinimas, bendraujant su kitais simuliaciniy, vaidmeniniy Zaidimy metu, atlie-
kant savarankiskus ir grupinius darbus; tinkamy nuostaty, kultirinio sgqmoningumo
formavimas, kuris atsispindéty elgesyje, studenty tarpkultiirinés kompetencijos to-
bulinimas (zr. 5 pav.).
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STUDENTU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS ISIVERTINIMAS
(po poveikio)

ELGESYS
Nuolatiné tarpkultiirinés kompetencijos raiska
realiose bei simuliacinése situacijose
NUOSTATOS .
Pagarba kitai kultiirai, nuomonei, tolerancija;
empatija; kurybiskumas; noras tobuléti,
smalsumas ir atvirumas; savirefleksija

GEBEJIMAI
Atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti: gebéjimas priimti kitas kultiras;
elgesio lankstumas; gebéjimas spresti konfliktus; gebéjimas priimti
sprendimus; gebéjimas iSgirsti ir iSklausyti kitq, gebéjimas taikyti
naujas Zinias realioje (ar simuliacinéje) situacijoje, bendrauti joje.
Interpretuoti ir lyginti: gebéjis li: i, gebéji isskirti
kultiiry panasumus ir skirtumus, juos palyginti; gebéjimas suprasti
ir pazinti kity kultiiry elgesio modelius, skirtumus.
Profesiniai gebéjimai bitini tam tikrai veiklos specifikai.

ZINIOS

Bendros zinios apie: savo kultirg; istorines kultiry sqsajas;
tarpkultiring komunikacijq; kultirinj Sokq, konflikty valdymgq.
Zinios apie kitas kultiiras: geografinés, politinés, istorinés; kultiriniai,
vertybiniai, religiniai skirtumai; paprociai; bendravimo stiliai, elgesio
ypatumai.
Dalykings, profesings zinios reikalingos atitinkamai veiklos sriciai.

=R

l/

REZULTATAS
I
Mokslineés literataros skaitymas Probleminis mokymasis, projekty
J ir studijavimas, informacijos metodas, patirtiniy atvejy analize,
paieska jvairiuose Saltiniuose simuliaciniai, vaidmeniniai zaidimai,
A (enciklopedijose, internetiniuose praktineés uzduotys, darbas grupése,
Saltiniuose), jtraukiancios paskaitos, pristatymai, praktiskai jgyvendinta
»minéiy lietus®, diskusijos, debatai, studenty sukurta vaiky tarpkultarinés
filmy demonstravimas ir analizé ir kt. kompetencijos ugdymo(si) programa,

kompetencijos jsivertinimas.

l POVEIKIS: kryptingas tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas(is)

4—_?

5 pav. Studenty tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo,
taikant kryptingg tarpkultiirinj ugdyma, hipotetinis teorinis modelis

Analizuota moksliné literatira leidzia pateikti integralig studenty tarpkul-
tirinés kompetencijos tobulinimo(si) samprata, grindziama kryptingo tarpkultii-
rinio ugdymo principais, tikslais ir tarpkultiiriniam ugdymui tinkamais metodais.
Siame straipsnyje laikomasi tarpkultiirinio ugdymo nuostatos — siekti uztikrinti
pagarby jvairiy kulttiry santykj, akcentuojant jo kiirima, dialoga, kritinio mastymo
ugdyma, o ne kulttriniy skirtumy pabrézima. Formuluojami tarpkultiirinio ugdy-
mo tikslai: plétoti tarpkultirinj ugdyma daugiakultiiréje visuomenéje, tirti jvairiy
veiksniy poveikj tarpkultirinés kompetencijos tobulinimui(si), inicijuojant jvai-
riapuse veikla.
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ISvados

1. Veikiant postmodernizmo, globalizacijos jégoms, kuriantis daugiakulttirei
visuomenei, sparciai nyksta homogeniSkumas, todél tarpkultirinés kompetencijos
ugdymasis tampa biitinybe. Tarpkultiiring kompetencija (analizuojant jg jvairiy vei-
kly kontekste kaip bendraja kompetencija) sudaro trys lygmenys:

e Zinios (kultlirinés Zinios, neverbalinés kalbos supratimas ir kt.);

e gebéjimai (gebéjimas klausytis ir jsiklausyti | paSnekovo nuomong, gebé-
jimas stebéti, gebéjimas interpretuoti ir lyginti, gebéjimas bendrauti ir bendradar-
biauti, gebéjimas analizuoti ir jvertinti, gebéjimas i§vengti konflikty; uzsienio kalby
mokéjimas ir kt.);

e nuostatos (pagarbos, atvirumo ir susilaikymo nuo iSankstinés nuomonés,
tolerancijos, lankstumo, empatiSkumo, smalsumo ir noro atrasti, suzinoti ir kt.).

Zmogaus tarpkultiiriné kompetencija, susidedanti i§ $iy trijy lygmeny, yra
auksciausio lygio ir pasireiskia asmens elgesiu, bendraujant ir bendradarbiaujant su
kitos kultiiros atstovais. Tarpkultiirinés kompetencijos, kaip ir bet kurios kompeten-
cijos, komponentams labai retai biidingas iSskirtinio egzistavimo poZymis: yra arba
néra. DaZniausiai galioja pradmens, plétotés, gilios plétotés pozymis.

2. Analizuojant studenty tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo(si) gali-
mybes, studijuojant aukstojoje mokykloje, iSskirti biitini tarpkulttrinés kompeten-
cijos tobulinimui(si) veiksniai nacionaliniu, instituciniu ir asmeniniu lygmenimis.
Nacionaliniu lygmeniu yra svarbu, kad strateginiuose dokumentuose, nuostatose
bty akcentuojama tarpkultiirinio ugdymo svarba, sudaromos salygos, skiriamas
finansavimas §ig nuostata jgyvendinti. Instituciniu lygmeniu yra svarbus aukstosios
mokyklos dalyvavimas internacionalizacijos procese, t. y. tarptautiSkumo plétoji-
mas institucijoje. Asmeniniu lygmeniu labai svarbi vidiné motyvacija, noras ugdy-
tis tarpkultiiring kompetencija, aktyviai dalyvauti tarptautinése mainy programo-
se bei kitose veiklose ir kiti veiksniai. Taip pat labai svarbu, kaip modeliuojamas
ugdymo(si) procesas, koks parenkamas turinys, kokie metodai, priemonés. Labiau-
siai tinkami tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui(si) yra patirtinis ir projekty
metodai, probleminis ir reflektyvusis mokymasis ir kiti aktyvinantys ugdymosi me-
todai (simuliaciniai, vaidmeniniai zaidimai, dramos, debaty metodas).
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THE OPPORTUNITIES FOR IMPROVING STUDENTS’
INTERCULTURAL COMPETENCE AT A HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

Dr. Aida Norviliené

Lithuanian Maritime Academy

Summary

Intercultural competence is becoming a must as, in the process of formation
of multicultural society, homogeneity is declining fast under the impact of
globalization. The researches on intercultural competence are relevant nationally
and internationally; however, rare in Lithuania. The targeted character of education,
i.e. the application of appropriate contents, methods and tools, is crucial for
the improvement of intercultural competence. Therefore, the research on the
opportunities for the improvement of prospective teachers’ intercultural competence
and the formation of targeted content of education of intercultural competence is a
relevant intended outcome both from the theoretical and practical point of view, as
it can contribute to the identification of the key factors that affect the improvement
of prospective teachers’ intercultural competence.

The research focuses on the problematic question: what factors and conditions
would enhance the opportunities for improving higher education institution students’
intercultural competence?

The aim of the research is theoretical justification factors, conditions and
opportunities for improving students’ intercultural competence.

The objectives of the research:

1. To describe the structure of intercultural competence;

2. To analyse factors, conditions and opportunities for improving students’
intercultural competence.

Research methods: critical analysis of research literature.

The article analyzes theoretical justification factors, conditions and
opportunities for improving students’ intercultural competence. The European Union
documents Lifelong Learning Programme Call for Proposals 2011-2013 Strategic
Priorities (2010), Developing Key Competences at School in Europe: Challenges
and Opportunities for Policy. Eurydice Report (2012) and Education and Training
in Europe 2020—the Contribution of Education and Training to Economic Recovery,
Growth and Jobs (2012) emphasize the importance of the development of core
competences that would contribute to young people’s working and learning process
in multicultural situations and their adjustment to the fast-changing environment.
The significance of one of the core competences, i.e. intercultural competence, for

109



any individual irrespective of the specificity of the activity, was also addressed
in the Lithuanian documents (National Education Strategies for 2003-2012,
2013-2022; Lithuanian Progress Strategy: Lithuania 2030(2012); The Vision of
Research Lithuania 2030 (2012); Action Plan for Internationality Promotion in
Higher Education 2013-2016 (2013),; Law on Amendment of the Law on Education of
the Republic of Lithuania (2011); Descriptor of Teacher s Professional Competence
(2007), etc.).

The intercultural competence studies are relevant both in the national and
international context. On the global and national scale, intercultural competence
has been examined in different contexts and from different viewpoints. A number of
research works examined methodological prerequisites of intercultural competence
(see Martin, 1986; Byram, 1997; Bennett, 1998; Fantini, 2000; Byram, Nichols,
Stevens, 2001; Stier, 2003; Sercu, 2004; Landis, Bennett, Bennett, 2004; Mazeikiené,
Virgailaité-Me&kauskaité 2007; Zydzitnaité, Lepaité et al. 2010). The works of
researchers Deardorft (2004, 2006, 2009), Stone (2006), Williams (2009), Virgailaité-
Meckauskaité (2011), and Chodzkiené (2012) focus on the concept of intercultural
competence. The expression of intercultural competence was analysed by numerous
authors (Bulajeva, 2005; Petkeviciate, Budaite, 2005; Radzevitiené, 2006; Zelvys,
2006; Mazeikiené, Loher, 2008; Barzelis, Barcyté, 2009; Juknyté-Petreikiené, 2010;
Dervin, 2010; Kvieskaité, 2010, 2011; Pauriené, 2010; Pliopaité, Radzevi¢iené, 2010,
etc.). The impact of intercultural competence on the holistic personality development
was analysed by Lithuanian and foreign researchers (Tamosiiinas, 2000; Tijunéliené,
2002; Saugéniené, 2003; Aramaviciiité, 2005; Duobliené, 2006b, 2009; Zaleskiené,
2006; Sinicrope, Norris, Watanabe, 2007; Andrea, 2008; Sandberg, Vincze, 2009;
Arevalo-Guarrero, 2009; Jiaquan, 2009; Jokikokko, 2009, etc.).

After the assessment of the ideas on intercultural competence of Lithuanian
and foreign researchers and the models presented by them, one can define the
nature of intercultural competence. The model of intercultural competence
consists of 3 levels (cognitive, emotional and behavioural) and 15 structural
components frequently repeated in research literature. For people of different
cultures, intercultural competence opens the door to the intercultural dialogue and
constructive communication and collaboration. Intercultural competence is not an
inborn natural phenomenon, it has to be educated and improved throughout the life.

Conclusions. The analysis of scientific literature leads to the following
conclusions:

1. Under the impact of postmodernism and globalization, in the process of
formation of multicultural society, homogeneity is falling into decline; therefore,
intercultural competence education is becoming a must. Intercultural competence
(when analysed in the context of different activities as a general competence)
consists of three levels:

* Knowledge (cultural knowledge, understanding of non-verbal language,
etc.);
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» Abilities (listen and accept other opinion, observe, interpret and compare,
communicate and collaborate, analyse and assess, avoid conflicts, foreign language
proficiency, etc.);

» Attitudes (respect, openness, absence of pre-conceived opinion, tolerance,
flexibility, empathy, curiosity and willingness to discover and learn, etc.).

Intercultural competence, consisting of the said three levels, is of the highest
level and manifested itself in an individual’s behaviour when communicating
and collaborating with the representatives of other cultures. The components of
intercultural competence, like of any other competence, are rarely characterised
by the attribute of exclusive existence, they are either present or absent. Most
frequently, the attributes of the root, development or extensive development are
applied.

2. By analyzing the capabilities of students’ intercultural competence
education in a higher education institution, it is necessary to distinguish the factors
of such education at national, institutional and personal levels, most suitable
methods (experiential and project methods, problem and reflective learning, etc.)
and activating learning methods (simulation, role play, drama, debate).
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