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SPECIALYBES KALBOS KLAIDOS VILNIAUS
KOLEGIJOS VERSLO VADYBOS FAKULTETO
ISTAIGU ADMINISTRAVIMO STUDIJU PROGRAMOS
STUDENTU BAIGIAMUOSIUOSE DARBUOSE

Elvyra Trimonyté

Vilniaus kolegija Verslo vadybos fakultetas

Anotacija. Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete studentai baigiamuosius darbus
raso laikydamiesi Baigiamyjy darby rengimo, jforminimo ir gynimo metodiniy nurodymy.
Vienas is bendryjy reikalavimy keliamas minétiems darbams — taisyklinga kalba. Taciau prak-
tiskai kartais darbuose pasitaiko Sio reikalavimo nepaisymo atvejy. Straipsnyje aptariamos
specialybés kalbos klaidos, aptiktos 2018 m. trisdesimtyje Vilniaus kolegijos Verslo vadybos
fakulteto jstaigy administravimo studijy programos studenty baigiamuosiuose darbuose. Nu-
statyta, kad minétos studijy programos studenty baigiamuose darbuose daugiausia pasitaiko
leksikos ir sintaksés klaidy. Juose yra ir kity klaidy (Zodziy darybos, morfologijos), taciau
Jju procentiné dalis kur kas mazesné. Aptiktos klaidos klasifikuojamos gramatiniu aspektu,
pateikiama klaidingy kalbos pavyzdziy, kurie taisomi, o pacios klaidos analizuojamos teori-
niu poziiriu, daromos atitinkamos isvados. Straipsniu siekiama atkreipti déstytojy ir studenty
démesj | gimtosios kalbos taisyklingumo svarbg ne tik rasant baigiamuosius darbus, bet ir
kitose zmogaus veiklos sferose, taip pat akcentuojama biitinybé kalbos mokytis visq gyvenimq.

Pagrindiniai ZodZiai: specialybés kalba, klaidos, leksika, ZodzZiy daryba, morfologi-
Jja, sintaksé.

Problema. Kiekviena Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto katedra,
kuruojanti vieng ar kitg studijy programa yra susirtipinusi studenty baigiamyjy dar-
by lygiu. Jau bus keleri metai, kai fakultetas pasitvirtino naujus Baigiamyjy darby
rengimo, jforminimo ir gynimo metodinius nurodymus. Juose yra nurodyti baigia-
myjy darby reikalavimai. Kalbos taisyklingumas jtrauktas j bendruosius reikalavi-
mus, kuriuos turi atitikti baigiamasis darbas per gynimo katedroje pirmaja perzitra.
Todél baigiamojo darbo kalbos taisyklingumas suprantamas kaip privaloma bitiny-
bé. Taciau praktiskai kartais pasitaiko atvejy, kai misy fakulteto déstytojams tenka
nesmagiai pasijusti baigiamyjy darby gynimo komisijos nariy buryje dél vienos
ar kitos kalbos klaidos, pasitaikancios baigiamuosiuose darbuose. Apie darbuose
pastebétas klaidas prasitaria ir recenzentai raSydami recenzijas. Sios aplinkybés ir
daro pasirinktg straipsnio tema aktualig.
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Tyrimo problema — jstaigy administravimo studijy programos studenty bai-
giamuosiuose darbuose pasitaikancios klaidos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir apibendrinti Vilniaus kolegijos Verslo vady-
bos fakulteto jstaigy administravimo studijy programos studenty baigiamuosiuose
darbuose pasitaikancias specialybés kalbos klaidas ir nustatyti, kiek ir kokiy specia-
lybés kalbos klaidy studentai daro daugiausiai.

Metodologija ir metodai

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto jstaigy admi-
nistravimo studijy programos studenty baigiamyjy darby kalba.

Tyrimo metodai — studenty baigiamyjy darby analizé: kalbinis apdorojimas,
teorinis apibendrinimas, loginis jprasminimas.

Rasant straipsnj atliktas 2018 m. jstaigy administravimo studijy programos
studenty baigiamuosiuose darbuose pasitaikanciy klaidy tyrimas.

Tyrimas aktualus, nes niekas iki Siol $ios opios problemos fakultete nenagri-
néjo. Perzitréta 30 baigiamyjy darby. Aptiktos 254 klaidos. Suklasifikavus klaidas
gramatiniu aspektu, nustatyta, kad daugiausia daroma sintaksés ir leksikos klaidy,
mazesné dalj sudaro zodziy darybos ir morfologijos klaidos. Procentais rastos klai-
dos atrodo Sitaip:

Baigiamuyjy darby specialybés kalbos klaidos (VA)

= Sintaksé Morfologija = Daryba = Leksika

Zinoma, darbuose pasitaiko jvairiausiy ragybos, skyrybos, teksto rinkimo
klaidy. Perziiirint baigiamuosius darbus ] pastargsias démesys nekoncentruotas. Jos
Siame straipsnyje nenagrinéjamos. Specialybés kalbos klaidy, pasitaikanciy jstaigy
administravimo studijy programos studenty baigiamuosiuose darbuose, tyrimas is-
samus, klaidos straipsnyje iSanalizuotos, pateikti klaidy pavyzdziai atsizvelgiant i jy
vartojimo daZznj, jie iStaisyti, t. y. logiSkai jprasminti, iStirtumas pakankamas (temy
formuluotés kartojamos, keiCiami tik jmoniy pavadinimai), leidZiantis straipsnio
pabaigoje daryti atitinkamas iSvadas.
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1. Leksikos klaidos

Analizuojant leksikos klaidas pastebéta, kad dazniausiai pazeidZziama Zzodzio
reik§mé, tai vadinamieji semantizmai, kuriy kilmé susijusi su pazodiniu vertimu i$
kity kalby, pasitaiko svetimybiy, neteiktiny vertiniy, nepagristai vartojamy tarp-
tautiniy Zzodziy, nors jiems turime gerus lietuviskus atitikmenis. Stai pluostelis pa-
zeistos semantikos pavyzdziy: 1. Imoné pakankamai (= labai) stipri, galinti atsilai-
kyti prie§ neigiamus veiksnius. 2. Nepakankamai daug (= Per mazai, labai nedaug)
skiriama laiko klienty poreikiams iSsiaiskinti. 3. Verslo kiirimas suteikia galimybé
pradedantiesiems sparciai kintan¢iame verslo pasaulyje pakankamai (= labai) len-
gvomis sglygomis jgyvendinti gera idéja. 4. Istaigoje pakankamai (= labai) dide-
¢ darbuotojy kaita. 5. Tokioms atrankoms reikia pakankamai (= labai) nedidelio
laiko ir mazy finansiniy sgnaudy. 6. Atlygio sistema néra pakankamai (= labai)
sgzininga. 7. Kiekvienas mokymo organizavimo etapas susij¢s su sekanciu (= kitu)
etapu. 8. Sekancig (= Kita) grandj sudaro direktoriaus pavaduotojas, Skoly isSiesko-
jimo skyriaus vadovas, Teisés skyriaus vadovas bei buhalteris. 9. Sekanti (= Kita)
konflikty priezastis — informacijos stoka. 10. Dél pastoviai (= nuolat) didéjancios
konkurencinés paslaugy rinkos paslaugy kokybés vertinimas atlieka vis svarbesnj
vaidmenj organizacijos vadyboje. 11. Kokybés vertinimo tikslas — pastoviai (= nuo-
lat) teikti vartotojams paslaugas, tiesiogiai atitinkancias jy poreikius ir lukescius uz
palankiausig kaing ir norimus sutarties terminus. 12. Pastovus (= Nuolatinis) rezul-
taty vertinimas leis suvokti ir jvertinti pazangg. 13. Ap¢iuopiamumo dimensija néra
pilnai (= visiskai) uztikrinama, kadangi néra pasiriipinta klientais. 14. Klientai néra
pilnai (= visiSkai) uztikrinti savo daikty saugumu. 15. Pagrindiniai darbuotojai, ku-
rie pilng (= visa) darbo dieng praleidzia biure yra Sie... 15. Palankaus psichologi-
nio klimato sudarymas kolektyve, visapusiskas palaikymas bei paskatinimas dirbti,
mokytis, tobuléti — tai ypatingai (= ypac) svarbiis Zingsniai darbuotojo adaptacijos
metu. 16. Darbuotojy motyvacija ypatingai (= ypac) aktuali paslaugy sektoriuje.
17. Santykiai su vadovu ypatingai (= ypac) prasti. 17. Mokymo tikslas turi bati
teisingai (= tinkamai) suformuluotas. 18. Buvo klausiama, ar darbuotojai jauciasi
teisingai (= tinkamai) jvertinami uz atlickama darba. 19. Sia tema yra daug knygy,
svarbu tik teisingai (= tinkamai) pasirinkti. 20. Sitly¢iau paskirti atsakinga asmenj,
kuris talpinty (= skelbty) svarbig informacijg jmonés interneto puslapyje. 21. Dau-
guma darbuotojy galvoja (= mano), kad pakeitus darbo organizavimo modelj pa-
détis jstaigoje pasikeisty. 22. Ji vadovés (= vadovo) pareigas uzima (= eina) antrus
metus. 23. Ypac tai aktualu prekybos ir paslaugy jmonéms, turinioms betarpiskq
(= tiesioginj) kontakta su pirkéjais ar paslaugy vartotojais. 24. Tikslinga pravesti
(= organizuoti) mokymus. 25. Skirtingo amziaus bendradarbiai daznai neturi vie-
ningos (= bendros) nuomonés daugeliu klausimy.

Kaip matyti i$ pateikty pavyzdziy, studentai dazniausiai pazeidzia zodziy pa-
kankamai ir labai, sekantis ir kitas, pastovus, pastoviai ir nuolatinis, nuolat, pilnas,
pilnai ir visas, visiskai, visai, visiskai; ypatingai ir ypac bei teisingas ir tinkamas
reikSmes.
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Taip pat studentai kartais vartoja neteiktinus vertinius, verstinius posakius:
1. Apklausos rezultatai apdoroti Excel ir SPSS programy pagalba (= Excel ir SPSS
programomis). 2. Klientams néra suteikta galimybé susisiekti su aptarnaujanciu
personalu Sios programos pagalba (= Sia programa). 3. Telekomunikacijy pagalba
(= Telekomunikacijomis) 44 % respondenty gauna informacijos tiek, kiek reikia.
4. Svarbu, kaip vadovas stengiasi gerinti organizacinj klimata, tuo paciu (= drau-
ge) ir kolegy santykj su juo. 5. Kai vadovas orientuotas j santykj, jis gali tikétis
tikro pasitikéjimo ir tuo paciu (= drauge) neperfiltruotos informacijos i§ darbuotojy.
6. Darbuotojai tai tikrai jvertins, jausis pripazinti, reikalingi organizacijai, o tuo
paciu (= drauge, kartu) mazés darbo jégos kaita. 7. Viso (= IS viso) imonéje dirba
125 darbuotojai. 8. Nuo komunikacijos priklauso ant kiek (= kiek) | organizacijos
kasdienybe bus jsitrauke jos darbuotojai. Bene dazniausia studenty vartojama klai-
da yra zodzio pagalba jnagininkas ir tuo paciu.

Baigiamuosiuose darbuose pasitaiko ir svetimybiy: 1. Saugiausia kaupiamus
duomenis laikyti sukurtoje byloje ar kitame saugiame faile (= rinkmenoje). 2. Jis
yra atsakingas uz jmonés brendingq (= prekiy Zenklo sklaidg). 3. Imonéje esantis
telemarketingo (= telerinkodaros) skyrius nuolatos iesko naujy klienty. Tiesa, jy
néra daug.

Darbuose yra nemazai tarptautiniy Zodziy. Nors jie ir norminiai, ir tinkantys
mokslinio stiliaus darbuose, taciau kartais patartina geriau vartoti juos atitinkan-
¢ius lietuviskus pakaitalus, nes Sie aiSkesni ir visiems suprantamesni. Pvz.: 1. UAB
,»DPD Lietuva* turi pakankamai (= labai) platy gabenimo paslaugy spektrq (= jvai-
rove), jvairius siuntinius gali pristatyti ] daugiau nei 220 pasaulio Saliy.

2. Zodziy darybos klaidos

Zodziy daryba yra vienas i$ leksikos gausinimo biidy. Naujy ZodZiy pasida-
roma priesdéliniu, priesaginiu, zodziy sandiiros ir galiinés pakeitimo biidais. Da-
rant ZodZius daznai nepaisoma tikrosios, savos priesdélio ar priesagos reik§més,
zodziy darybos taisykliy. Studenty baigiamuosiuose darbuose vartojama klaidingy
priesdéliy vediniy. Vienais atvejais priesdélis vartojamas be reikalo, kitais — pries-
delj reikia keisti kitu. Stai keli klaidingy priesdéliy vediniy pavyzdziai: 1. Darbe
akcentuojamos darbuotojy priémimo ir apmokymo (= mokymo) problemos. 2. Sky-
riui surengus darbuotojy apmokymus (= mokymus) padétis organizacijoje tikrai
pageréty. 3. Siai problemai spresti teikiami tokie pasiilymai (= sitlymai)... 4. Is-
naudojant (= Panaudojant) visas esamas platformos galimybes sutaupomos finan-
sinés i§laidos. 5. Toks personalas dirba neisnaudodamas (= nepanaudodamas) viso
darbinio potencialo. 6. Paskaiciuota (= Apskaiciuota), kad 2018 m. Siose drabuziy
parduotuvése dirbanc¢ioms pardavéjoms darbo uzmokestis padidéty 20 procenty.
7. Mokestis uz paslaugas turi buti apiformintas (= iformintas) laiku. 8. Jei jmoné
mokeés pavedimu (= pervedimu), turi biiti pristatytas garantinis rastas. 9. Priskiriami
(= Paskiriami) darbuotojai uz galimy sprendimy priémima.
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Studenty baigiamuosiuose darbuose aptikta ir priesaginés zodziy darybos
klaidy. Pvz.: 1. Imone¢ teikia jvairias paslaugas, susijusias su internetiniy (= inter-
neto) svetainiy kiirimu. 2. Prie§ jsigydami paslaugas dauguma klienty pirmiausia
atkreipia démesj | internetinés (= interneto) svetainés dizaing. 3. Imonei biitina pe-
riodisSkai atnaujinti interneting (= interneto) svetaing. 4. 2018 m. balandzio mén.
statistiniais (= statistikos) duomenimis jmong¢je dirba 9 darbuotojai. 5. Jei jmoné
atsakinéja (= atsako) i tokius komentarus viesai, ji pripazjsta savo kalte ir ginasi.
6. Darbuotojai neaktyviai atsakinédavo (=atsaké) | pateiktus anketos klausimus.
7. Kiekvieno skyriaus taisyklés dalinai (= i§ dalies) susijusios su kity skyriy taisyk-
lémis. 8. Imoné dalinai (= i$ dalies) tam skiria laiko.

Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai studentai patys pasidaro tokj zodj, kuris néra
fiksuotas zodynuose. Pvz.: 1. Daugelj paslaugy kokybés dimensijy tiesiogiai jtakoja
(= Daugeliui paslaugy kokybés dimensijy tiesiogiai daro jtaka) paslaugas teikiantys
darbuotojai. 2. Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai jtakoja personalo darbg (= daro
jtakg personalo darbui)?

3. Morfologijos klaidos

Studenty baigiamuosiuose darbuose aptikta ir morfologijos klaidy. Yra
netinkamo dauginiy skaitvardziy ir jvardziy vartojimo atvejy. Pvz.: 1. Abejoms
(= Abiem) parduotuvéms buidingos tos pacios klienty aptarnavimo spragos. 2. Abe-
jose (= Abiejose) kritinése zonose paslaugy kokybé priklauso nuo techniniy spren-
dimy. 3. Baigiamojo darbo problemai atskleisti bus naudojami dveji (= du) tyrimo
metodai. 4. Sie darbuotojai dirba jmonéje jau kelis (= kelerius) metus.

Matyt, studentai bus prastai jsiming¢ taisykle, kad dauginiai skaitvardziai ir
atitinkamos jvardziy formos yra vartojamos tik su daugiskaitiniais daiktavardziais.

Laipsniuojamieji derinamieji zodziai — budvardziai, budvarding reikSme tu-
rintys dalyviai ir nederinamieji — prieveiksmiai. Sios laipsniy formos daromos su
gramatinémis priesagomis. Ta¢iau dél rusy kalbos jtakos pasitaiko klaidingy formy
su pagalbiniu zodziu. Studentai nei§vengia ir nelaipsniuotiny tarptautiniy budvar-
dziy, kuriy vidiné reikSmé zymi didziausig ypatybés kiekj, klaidingo laipsniavimo.
Pvz.: 1. Stengiamasi atrinkti labiausiai tinkamus (= tinkamiausius) asmenis. 2. Vi-
sada yra parenkami labiausiai tinkami (= tinkamiausi) pasiiilymai. 3. Personalo
atrankos jmonés pagal i§ anksto nurodytus UAB ,,DPD Lietuva“ kriterijus atrenka
labiausiai tinkamus (= tinkamiausius) kandidatus. 4. Tai padeda parinkti optima-
liausias (= optimalias) ir efektyviausias (= efektyvias) skoly iSieskojimo priemones.
5. Optimaliausias (= Optimalus) variantas darbuotojus siysti biitent j §iuos moky-
mus. 6. Visiems dalyviams suteikiamos optimaliausios (= optimalios) galimybés.
7. Sio kalendorinio plano tikslas — optimaliausiomis (= optimaliomis) laiko sanau-
domis patobulinti jmonés personalo atrankos ir adaptacijos organizavima.

Veiksmazodis — sudétingiausia lietuviy kalbos dalis, turinti jvairiy formy:
linksniuojamyjy, asmenuojamyjy ir nekaitomyjy. Netaisyklingiausiai vartojamos
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formos yra veiksmazodziy bendratis, sangraziniai veiksmazodziai, dalyviai ir pa-
dalyviai.

Studenty baigiamuosiuose darbuose apstu netaisyklingos bendraties jun-
giniy, iSsiversty i§ rusy kalbos (4 proc.): 1. Kad pradéti (= Norint pradéti) vers-
la, reikia zinoti, kokioje srityje ji norima jkurti. 2. Kad sukurti (= Norint sukurti)
duomeny bazg, buvo pateikti sifilymai, kurie ateityje bus jgyvendinti. 3. Kad gauti
(= Norint gauti) reikiama informacija, sitiloma atlikti studenty apklausa. 4. Kad
suprasti (= Norint suprasti) bendravimo désningumus ir principus, reikia iSmanyti
socialing psichologija. 5. Tam, kad issiaiskinti (= Norint i$siaiskinti), kokiy veiks-
my geriausia imtis, bitina atlikti atitinkamus tyrimus. 4. Kad suzinoti (= Norint
suzinoti) paslaugos svarba, reikéty panagrinéti paslaugos savoka.

Labai retai klaidingai vartojamos sangrazinés formos: 1. Schemoje aiskiai
matosi (= matyti), nuo kokiy veiksniy priklauso pasitenkinimas darbu. 2. Lenteléje
matosi (= matyti) gauti rezultatai.

Veiksmazodziy formos: dalyviai, pusdalyviai, padalyviai dél negebéjimo
suvokti jy reikSmés skirtybiy daznai painiojami vienas su kitu. Pvz.: 1. Organiza-
toriai visiems dalyvaujantiems (= dalyviams) sitlyty 2 kavos pertraukéles, pietus
ir mokymy medziaga. 2. Nauji dirbantieji (= darbuotojai) daro klaidas (= klaidy).
3. Lietuvoje ir Latvijoje jmonei atstovauja vykdantieji (= vykdomieji) direktoriai.
4. Nustatytos priezastys, lemiancios darbuotojy kaita imonéje: mazas darbo uzmo-
kestis, didelis darbo kriivis, slenkantis (= slankusis) darbo grafikas, daznos stresinés
situacijos. 5. Patiriant (= Patirdamas) stresg kiekvienas reaguoja skirtingai, galimos
trejopos psichologinés reakcijos: emocinés, kognityvinés ir elgesio. 6. Pedagogai ir
kius“ mokinius, turinéius specialiyjy poreikiy. 7. Siuolaikiniai vaiky darzeliai sie-
kiant (= sieckdami) efektyviai veikti nuolatinés kaitos sglygomis turi naujai pazvelg-
ti | zmogiskyjy istekliy valdyma. 8. Daugelis darbuotojy linke kritiSkai vertinti savo
kolegas, taip griaunant (= griaudami) gerus tarpusavio santykius. 9. Imoné gali
iSbandyti keleta mokymo metody, pries priimant (= priimdama) galutinj sprendimg.
10. Darbuotojai praleidzia tre¢dalj darbo laiko susirasinéjant (= susirasinédami)
elektroniniais laiSkais. 11. Autoré dirba Sioje parduotuvéje, todél turi patirties ste-
bint ir aptarnaujant klientus (= klienty stebéjimo ir aptarnavimo patirties). 12. Jei
sumazintume kruvi, padidinant (= padidindami) darbuotojy skaiciy, reikalai pa-
geréty. 13. Dirbant (= Dirbdami) su klientais darbuotojai tampa profesionalesni.
14. Aptarnaujantis personalas turi bliti mandagus ir dirbant (= dirbdamas).

4. Sintaksés klaidos

Studenty baigiamuosiuose darbuose yra ir sintaksés klaidy. Baigiamyjy darby
autoriai klysta vartodami linksnius ir prielinksnines konstrukcijas. ,,Biidingiausios
linksniy vartojimo klaidos — tai netinkamo linksnio parinkimas ar jam nebtdingos

reik§més suteikimas“ (Sukys, 1998).
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Vardininko klaidy studenty darbuose aptikta nedaug. Pvz.: 1. Pasitaiko dar
keblesnés situacijos (= keblesniy situacijy). 2. Kartais atsitinka netikétumai (= neti-
kétumy) aptarnaujant klientus.

Pamirsta, jog vardininkas nevartotinas neapibréziamaja reikSme.

Klaidy gausumu issiskiria naudininko linksnis. Ypa¢ nejsiminta, jog grieZtai
taisytinas veiksmazodinis daiktavardziy su -imas (-ymas) naudininkas su kilminin-
ku daikto paskirciai reiksti. Pvz.: 1. Grupiy sudarymui (= Grupéms sudaryti) svar-
bu pasirinktis skirtingy padaliniy darbuotojus. 2. Atsakomybés jausmo skatinimui
(= jausmui skatinti) reikia individualiy pokalbiy ir asmeninio démesio. 3. Savitar-
nos restoranuose ,,Delano’ nuraSytas maistas neiSmetamas: jis rusiuojamas per-
dirbimui (= perdirbti). 4. Baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti UAB ,,Arimex‘
vidine komunikacijg bei pateikti sprendimus efektyvios komunikacijos tobulinimui
(= komunikacijai tobulinti). 5. Tai tinkamas laikas informacijos perdavimui (= infor-
macijai perduoti). 6. Reikia 700 eury psichologo etato jsteigimui (= etatui jsteigti).
7. Baigiamojo darbo tikslas — pateikti siilymus Vilniaus Silo mokyklos pedagogy
ir jy padéjéjy streso mazinimui (= stresui mazinti) darbe. 8. Sis ménuo patogiausias
imonés permainy jgyvendinimui (= permainoms jgyvendinti). 9. Kiti darbuotojai
Sios programos darby skirstymui (= darbams skirstyti) nenaudoja. 10. Baigiamojo
darbo tikslas — i$siaiskinti personalo nesklandaus darbo priezastis ir sukurti plang
darbo organizavimo gerinimui (= darbo organizavimo gerinimo plang). 11. Sukurta
bazé buty naudojama duomeny jrasymui (= duomenims jrasyti). 12. Toliau anali-
zuojamos priemonés, kuriy jgyvendinimui (= kurioms jgyvendinti) reikia pradiniy
1é8y. 13. Retai jstaigos pasiryzta investuoti finansinius iSteklius teikiamy paslaugy
kokybés vertinimui (= kokybei vertinti).

Yra jnagininko klaidy. Kartais pamir§tama, jog jis nevartojamas dvejybinio
linksnio biidvardiskuoju démeniu vietoj dvejybinio vardininko, dvejybinio kilmi-
ninko, dvejybinio naudininko bei dvejybinio galininko biidvardiskojo démens. Pvz.:
1. VieSas pagyrimas leidZia darbuotojui pasijusti vertinamu ir pastebétu (= vertina-
mam ir pastebétam). 2. Imonei reikia biti iSskirtine (= i$skirtinei). 3. Patariama visus
darbuotojus supazindinti su patarimais, padésianciais telefoninius pokalbius pavers-
ti sklandesniais ir efektyvesniais (= j sklandesnius ir efektyvesnius). 4. Si priemo-
né paskatina asmenj biiti Jojaliu (= lojaly) jstaigai. 5. Tai juos paskatins buti akty-
vesniais (= aktyvesnius), siekti geresniy darbo rezultaty. 6. Pasiilymas daro darba
patraukliu (= patraukly). 7. Konkurencines pozicijas stiprinancios arba jas islaikyti
norin¢ios jmonés ieSko buidy, kaip atsizvelgti j klienty pageidavimus, susijusius su
aptarnavimu, istirti klienty lukesc¢ius ir panaudoti tas priemones, dél kuriy aptarnavi-
mas tapty geresniu (= geresnis). 8. Norint i§laikyti tikslinés auditorijos démesj reikia
buti autentisku, aktyviu, komunikabiliu (= autentiskam, aktyviam, komunikabiliam).

Pagal klaidy gausuma antraja vietg galima skirti vietininkui. Tai nenuostabu,
kadangi ,,vietininkg vaizdingai galima pavadinti ,,klaidy cempionu®, nes jj vartojant
klystama daug dazniau negu vartojant bet kurj kitg lietuviy kalbos linksnj* (Sukys,
1998). Visiskai netinka veiksmazodiniy daiktavardziy su priesaga -imas (-ymas)
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vietininkai. Juos ¢ia gali atstoti Siy daiktavardziy kilmininkai, neasmenuojamosios
veiksmazodziy formos, ypac¢ padalyviai, kitos raiskos priemonés. Pasitaiko ir kito-
kiy vietininko klaidy. Pvz.: 1. Stebéjimas ar eksperimentas neleisty surinkti tyrimui
reikalingy duomeny arba palikty labai didele spragq informacijos interpretavime
(= informacijos interpretavimo spragg). 2. Atlikus parduotuviy klienty aptarnavi-
mo analize, taip pat iSnagrinéjus klienty apklausos rezultatus, galima identifikuoti
problemines sritis klienty aptarnavime (= klienty aptarnavimo problemines sritis).
3. Svarbig vieta personalo atrankos organizavime (= organizuojant personalo atran-
ka) uzima personalo poreikio planavimas. 4. Jy metu formuojami jgidziai jmonés
finansy valdyme (= jmonés finansy valdymo jgiidziai). 5. Ne visada visos problemi-
nés sritys mokymy organizavime (= organizuojant mokymus) palie¢ia klienty porei-
kius. 6. Siandien darbuotojy motyvavime (= motyvuojant darbuotojus) turéty biti
taikomi jungtiniai keliy motyvavimo priemoniy deriniai. 7. Sitilomos priemonés
padés iSspresti aptarnavime esancias klaidas (= aptarnavimo klaidas). 8. Lietuvoje
problema yra tame (= ta, tokia), kad vadovai su darbuotojais apskritai nesiderina dél
jmong¢je vykstanciy procesy. 9. Galimas informacijos nuslépimas ir iSkraipymas,
ko pasekméje (= dél ko) neefektyviai sprendziamos iskilusios problemos. 10. Nu-
matyta, kad tyrimo eigoje (= tyrimo metu) tyréjas gali papildomai pateikti j plang
nejtraukty klausimy. 11. Mokymy organizavimo tobulinimo galimybés pateikiamos
vieneriy mety /aikotarpyje (= laikotarpiu). 12. Yra kuriamos teorijos, aptariami jy
realizavimo praktikoje (= praktiskai) biidai. 13. Apklausos metodas gali biiti taiko-
mas ir pradiniame tyrimo etape (= pradiniu tyrimo etapu). 14. Yra biitinybé paslau-
gas teikti aukstesniame lygmenyje (= teikti aukstesnio lygmens paslaugas).

Prielinksninés konstrukcijos studenty darbuose vartojamos beveik taisyk-
lingai, norma pazeidziama dazniausiai vartojant prielinksnj 7, bet pasitaiko ir kity
prielinksniy vartojimo klaidy. Pvz.: 1. Vadovai turi skirti démesj j aptarnaujancio
personalo darbo kultiira (= aptarnaujancio personalo darbo kulttirai). 2. Klienty pa-
sitenkinimo tyrimg sitiloma atlikti kartg j (= per) metus. 3. Dauguma lankytojy res-
torane lankosi kelis kartus j (= per) ménesj. 4. Mokymai trukty 2 dienas, po 8 val. j
(=per) diena. 5. Slapto pirkéjo tyrimai atlieckami nuolat, po vieng kartg j (= per) mé-
nesj. 6. Mokymai turéty vykti reguliariai, po 3 kartus j (= per) metus. 7. Plaiau apie
prastus atsiliepimus (= prasti atsiliepimai) bus nagrinéjama (= nagrinéjami) inter-
viu su UAB direktoriumi. 8. Pagal 2018 m. balandzio mén. statistinius duomenis
(= 2018 m. balandzio mén. statistikos duomenimis), jmonéje dirbo 9 darbuotojai.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad ,,kalbos galutinai neiSmokstama net ir
aukstojoje mokykloje® (Gircieng, 2005). Jos, matyt, reikia mokytis visg gyvenima.
Ir ¢ia nereikéty kaltinti vien tik fakultete dirbanciy lituanisty. Jy pajégos Verslo
vadybos fakultete yra menkos. Tode¢l kalbos taisyklingumo ugdymo turi imtis visi
fakulteto déstytojai. Ypac¢ dideliu reiklumu kalbos taisyklingumo poziiiriu turéty
pasizymeéti baigiamyjy darby vadovai. O gal net vertas démesio baigiamyjy darby
vertinimo formulés keitimo svarstymas, suteikiant joje minimaly svertinj koeficien-
ta kalbos taisyklingumui?
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ISvados

1. Analizuojant baigiamuosiuose darbuose aptiktas leksikos klaidas pastebé-
ta, kad dazniausiai pazeidziama Zodzio reikSmé, reCiau pavartojami neteiktini verti-
niai ar verstiniai posakiai, kartais pasitaiko svetimybiy, keistiny j gerus lictuviskus
atitikmenis tarptautiniy Zodziy.

2. Darant zodzius baigiamuosiuose darbuose, neretai nepaisoma tikrosios,
savos priesdélio ar priesagos reikSmés, zodziy darybos taisykliy, vartojama klaidin-
gy priesdéliy ir priesagy vediniy.

3. Nagrinéjant baigiamuosiuose darbuose pastebétas morfologijos klaidas,
aptikta klaidingo dauginiy skaitvardziy ir jvardziy vartojimo bei neteiktino laips-
niavimo atvejy, netaisyklingai pavartotos veiksmazodzio bendraties, netinkamy
sangraziniy veiksmazodziy, gausumu i$ Sio biirio klaidy i$siskirianéiy netaisyklin-
gy dalyviy ir padalyviy.

4. Aptariant sintaksés klaidas iSsiaiSkinta, jog dazniausiai klystama vartojant
Siuos linksnius: vardininka, naudininka, jnagininka ir vietininkg, o prielinksninés
konstrukcijos vartojamos beveik taisyklingai, tik retkarciais pazeidziama prielinks-
nio j vartojimo ir kai kuriy kity prielinksniy norma.
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MISTAKES OF THE LANGUAGE FOR SPECIFIC PURPOSES
IN THE FINAL THESES OF THE OFFICE ADMINISTRATION
STUDENTS AT THE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES,
FACULTY OF BUSINESS MANAGEMENT

Elvyra Trimonyté

University of Applied Sciences

Summary

The students of the University of Applied Sciences, Faculty of Business
Management prepare their final theses in accordance with the Methodological
Guidelines for the Preparation, Execution and Defence of the Final Thesis. One
of the general requirements for the theses is an accurate and appropriate use of
language. However, in practice, some works disregard this requirement. The article
discusses the mistakes of the language for specific purposes discovered in the final
theses of the Office Administration students at the University of Applied Sciences,
Faculty of Business Management in 2018. It was found that primarily lexical and
syntax mistakes occur in the theses along with word formation and morphology
mistakes, but their rate is much lower. Selected mistakes are classified in the
grammatical aspect, false speech samples are corrected, mistakes are analyzed, and
appropriate conclusions are made. The aim of the article is to draw teachers and
students’ attention to the importance of their native language correctness not only
while writing final theses but also in other spheres of life and to emphasize the need
for a lifelong language learning.
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