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Anotacija. Publikacijoje atkreiptas démesys j ypatingg vietq valstybés tarnyboje
uzimantj PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentq, kuris uztikrina ugniagesiy
gelbétojy veiklos strategijos formavimg ir jos jgyvendinimo kontrole, teritoriniy jstaigy
valdymq, valstybés politikos priesgaisrinés, civilinés saugos ir gelbéjimo darby srityse
igyvendinimgq. Siekiant tinkamai jvykdyti iSvardytas prieSgaisrinés prieZiiros ir valstybés
egzistavimui reikalingas funkcijas, itin svarbi jas atliekancio personalo, t. y. Priesgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento statutiniy valstybés tarnautojy, motyvacija. Straipsny-
Je aptarta motyvacijos sqvoka ir Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento statu-
tiniy valstybés tarnautojy motyvavimo priemoniy taikymo ypatumai, efektyvumas ir teisinis
reglamentavimas.

ReikSminiai ZodZiai: motyvacijos samprata, motyvavimo priemonés, statutiniai vals-
tybés tarnautojai, Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas.

Ivadas

Valstybés tarnyboje tinkamai parengti ir motyvuoti statutiniai valstybés tar-
nautojai — viena svarbiausiy veiksmingos valstybés tarnybos veiklos salygy ir jos
veikimo principy. Statutinése organizacijose tarnaujanciy pareigling motyvavimo
priemoniy taikymas itin reikSmingas, nes statutiniy valstybés tarnautojy vykdomy
funkcijy svarba ir biitinumas visuomenei yra negincytinas. Motyvuoti statutiniai
valstybés tarnautojai — Lietuvos Respublikos saugumo ir stabilumo garantas. Sie-
kiant uztikrinti valstybés egzistavimui reikalingas funkcijas, itin svarbu jvertin-
ti statutiniy valstybés tarnautojy motyvacijos lygj ir motyvacijai jtaka darancias
aplinkybes.

Ypatinga vietg valstybés tarnyboje uzima PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéji-
mo departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau —
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PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamentas), uztikrindamas ugniagesiy
gelbétojy veiklos strategijos formavima ir jgyvendinimo kontrolg, teritoriniy jstai-
gy valdymo, valstybés politikos prieSgaisrinés, civilinés saugos ir gelb¢jimo dar-
by srityse igyvendinima. Siekiant tinkamai realizuoti Sias prieSgaisrinés priezitiros
vykdymui ir valstybés egzistavimui reikalingas funkcijas, itin svarbi jas atliekancio
personalo, t. y. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento statutiniy valsty-
bés tarnautojy, motyvacija.

Motyvacijos problema ir motyvacija kaip procesas yra gana nuodugniai ana-
lizuojama Lietuvos ir uzsienio tyréjy darbuose. Motyvacijg jvairiais aspektais savo
darbuose tiria jvairiy sri¢iy specialistai, pavyzdziui, A. Borowski (2014), A. Dro-
mantaité ir kt. (2012), D. J. Houston (2005), M. Ijaz, ir A. Kha (2013), D. Lipins-
kiené (2012), L. Mullins ir G. Christy (2010), B. Pakdel (2013), I. Skackauskiené,
A. Kiselevskaja (2014), D. Savareikiené (2008), R. Vanagas ir V. A. Raksys (2014)
bei kiti. Valstybés tarnautojy motyvavimo sistemos teisinio reglamentavimo tema
vacija — J. Palidauskaité (2008), policijos pareigiiny motyvacija — K. Vitkauskas
(2013), 3auktiniy motyvacija — H. Sostakas ir J. Gug¢inskiené (2018), motyvaci-
ja tarnauti Lietuvos kariuomenéje — E. Vileikien¢, A. Pociené ir J. Alekneviciené
(2015). Pazymétina, jog mokslo darby, susijusiy su statutiniy pareigiiny, kaip vals-
tybés tarnautojy, motyvacija vis dar pasigendama.

Tyrimo problema — iSsiaiskinti, ar PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo de-
partamente taikomos motyvavimo priemonés motyvuoja statutinius valstybés tar-
nautojus tarnauti.

Tyrimo objektas — PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente tar-
naujanciy statutiniy valstybés tarnautojy motyvavimo priemoneés.

Tyrimo tikslas — nustatyti prioritetines statutinius valstybés tarnautojus mo-
tyvuojancias priemones, taikomas PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departa-
mente.

Tyrimo uzdaviniai:

1) apibrézti motyvacijos sagvoka ir priemones;

2) apzvelgti teising bazg, reglamentuojancia statutiniy valstybés tarnautojy
motyvavimo priemones PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente;

3) istirti statutiniy valstybés tarnautojy poziiirj j motyvavimo priemones ir jy
taikyma PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamente.

Tyrimo metodai: mokslinés literaturos ir dokumenty analizé, anketiné ap-
klausa, sisteminimas ir interpretacija.
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Motyvacijos savoka ir motyvavimo priemonés

Tarptautiniy Zodziy zodyne (2008, p. 497) motyvacija apibtidinama kaip tam
tikro elgesio, veiklos paskatos, motyvy veikti turéjimas. Mokslingje literattiroje
galima rasti jvairiy motyvacijos apibrézimy (zr. 1 lentele), taciau vienos, bendrai
sutartos apibrézties pasigendama.

1 lentelé. Motyvacijos sagvokos apibrézimai

Autorius Apibrézimas
R. Adamoniené Motyvacija — asmenybés biikle, lemianti veiklos aktyvuma ir
(2015, p. 69) kryptinguma esant konkreciai situacijai. Tai individa veikiancios
jégos, kurios vercia siekti tam tikry tiksly, norint patenkinti savo
poreikius.
I. Skackauskieng ir Motyvacija — tai vienas veiksniy, turin¢iy jtakos asmens veiklos
A. Kiselevskaja rezultatams.
(2014, p. 246)
D. Lipinskiené Motyvacija — zmogaus viduje arba jo iSoré¢je veikianti jéga, kuri
(2012, p. 81) skatina individa siekti asmeniniy ir organizacijos tiksly ar tam tikra jo
elgsenay; §j elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesa sukelia jvairts
motyvai.
A. Dromantaité, Motyvacija — asmens troSkimas, nukreipiantis veiklai, arba keletas
G. A. Raisiené, D. Racelyte, | procesy, suzadinanéiy, i§laikanc¢iy Zmogaus elgesj tikslams pasiekti.
A. Juréiukonyté,
L. Vy$niauskiené
(2012, p. 58)
D. Savareikiené Motyvacija — tai skatinimo procesas, kai, naudojant vidinius ir
(2008, p. 19) iSorinius veiksnius, darbuotojas nukreipiamas konkreciai veiklai.

Kadangi motyvavimas yra poveikis asmens motyvacijai, o jis daromas tai-
kant jvairias motyvavimo priemones, ypac svarbu aptarti §ias priemones ir jy taiky-
ma organizacijoje. Tyréjai Q. Farooq’as ir M. N. Shafique’as (2016), A. Dromantai-
té ir kt. (2012) motyvavimo priemones skirsto j dvi pagrindines grupes — vidines ir
iSorines atlygio motyvavimo priemones. Q. Farooq’as ir M. N. Shafique’as (2016,
p. 47) teigia, jog vidinis atlygis kyla i§ biidy, kurie yra susij¢ su darbu ir kuriais
asmuo dziaugiasi s¢kmingai atlikgs uzduot] ar jgyvendings asmeninius savo tikslus.
Kitaip tariant, vidinj atlygj galima jvardyti kaip ,,psichologinj atlygj“ ir tai gali buti
tokie veiksniai kaip pripazinimas, pozityvaus jvertinimo gavimas ar paprasciau-
siai riipinimasis asmeniu. ISorinis atlygis yra tas, kuris nepriklauso nuo uzduoties,
t. y. atlyginimas, suteikiamos saugumo garantijos, paaukstinimas, darbo salygos
bei aplinka. Taigi vidinio atlygio motyvuotas asmuo bus atsidave¢s savo darbui tiek,
kiek darbe yra uzduociy, kurios jam naudingos, teikian¢ios naudos, panasiai iSoris-
kai motyvuotas asmuo bus atsidaves tol, kol jis uz savo darbg galés gauti ir gaus
iSorinj atlygj.
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2 lentelé. Motyvavimo priemonés

Materialinés Nematerialinés
e  Premijos e  Darbo jvairové
e Darbo uzmokestis e  Karjeros galimybés
e Darbo salygos e  Savirealizacijos galimybés
e Darbo aplinka e  Noras tobuléti
e  Reputacija e  Atlikto darbo jvertinimas

Sudaryta pagal Palidauskait¢ (2008), Lipinskieng (2012)

Atsizvelgdama | tai, ar motyvavimo priemones galime pamatuoti pinigine
verte, ar ne, D. Lipinskiené (2012, p. 83) skirsto jas j materialines ir nematerialines
(zr. 2 lentele). Materialinés motyvavimo priemonés yra tos, kurias galima pamatuo-
ti pinigine verte, jos yra susijusios su iSorine motyvacija. Tai — darbo uzmokestis,
piniginés iS§mokos, socialinés garantijos, dovanos, papildomos mokamos atostogos,
premijos, laisvalaikio organizavimas organizacijos 1éSomis ir kt. Nematerialinés
motyvavimo priemonés yra tos, kurias sunku iSreiksSti pinigine verte, taciau len-
gviau — psichologiniu poveikiu (pvz., dalyvavimas valdyme, atlikto darbo pripa-
zinimas ir jvertinimas, karjeros galimybés ir kt.). Jos yra siejamos su vidine mo-
tyvacija. Taigi materialinés ir nematerialinés motyvavimo priemonés yra glaudziai
susijusios su individy iSorine ir vidine motyvacija, tad, jei minétos priemonés yra
taikomos korektisSkai, jos patenkina iSkilusius individy poreikius, jy pozitris j gau-
namg atlygj bus teigiamas. Atsizvelgus j individualias individy charakteristikas ir jy
poreikius ir taikant kryptingas ir tinkamai parinktas motyvavimo priemones, galima
daryti prielaida, jog tokiu atveju darbuotojy veikla bus rezultatyvi, o organizacijos
tiksly jgyvendinimas sékmingas.

Pagrindiniai statutiniy valstybés tarnautojy skatinimg ir motyvacijos kélima
reglamentuojantys teisés aktai yra Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos ista-
tymas (1999) ir Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas (2003). Remiantis
Siais dokumentais, statutiniai valstybés tarnautojai gali biiti skatinami padéka, var-
dine dovana, papildomomis mokamomis atostogomis, vienkartine pinigine iSmoka,
valstybés apdovanojimu, zZinybiniu zenklu ir vardiniu ginklu.

Atkreiptinas démesys | tai, jog valstybés tarnautojy darbo uzmokestis yra re-
glamentuotas Valstybés tarnybos jstatymo (1999), o uzmokescio sistema sudaranti
pareiginé alga yra skiriama atsizvelgiant | pareigybés kategorija ir apskaic¢iuojama
Be to, Valstybés tarnybos jstatymo (1999) 30 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad vals-
tybés tarnautojas gali gauti prieda, nevirsijantj 30 procenty pareiginés algos, uz tar-
nybos staza, kurj sudaro vienas procentas pareiginés algos uz kiekvienus tarnybos
Lietuvos valstybei metus. Taigi statutinio valstybés tarnautojo darbo uzmokestis
yra grieztai reglamentuojamas jstatymo ir tiesiogiai proporcingas einamoms parei-
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goms, tad, prieSingai nei privaciame sektoriuje, valstybés tarnautojas negali gauti
didesnio darbo uzmokescio, nei nurodytas valstybés tarnautojo pareigybei nustaty-
tas pareiginés algos koeficientas.

Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas — i$tirti statutiniy valstybés tarnautojy pozitirj j mo-
tyvavimo priemones ir jy taikyma PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departa-
mente. Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas.
Statutiniy valstybés tarnautojy apklausa vyko PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo
departamente nuo 2019 m. spalio 14 d. iki 2019 m. lapkri¢io 22 d. Buvo atlikta
iStisiné departamento pareigiiny apklausa, t. y. anketos buvo iSdalytos visiems 85
darbuotojams, i§ jy buvo grazintos — 75. Statistiné gauty tyrimo duomeny analizé
atlikta naudojantis SPSS (Statistical package for The Social sciences) statistine pro-
grama.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas originalus klausimynas (anketa), sudary-
tas remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy teorinémis jzvalgomis, t. y. A. Borowski
(2014), E. E. Jandausko (2011), D. Savareikienés (2008), D. Lipinskienés (2012),
J. Palidauskaités (2008), A. Dromantaités ir kt. (2012), R. Korsakienés ir kt. (2011),
D. Savareikienés (2012), H. Sostako ir J. Gui¢inskiené¢s (2018), Q. Farooq’o ir
M. N. Shafique’o (2016). Klausimyng sudaré¢ keturi klausimy blokai, skirti Siems
tikslams: respondenty socialinéms demografinéms charakteristikoms nustatyti;
statutiniy valstybés tarnautojy motyvavimo priemonéms jvertinti; pareigiiny pasi-
tenkinimui darbu nustatyti ir pareigiiny nuomonéms apie motyvacijos priemoniy
veiksminguma iStirti.

Tyrimo rezultatai

Respondenty socialinés demografinés charakteristikos. Informacija apie
apklausos dalyviy pasiskirstymg pagal amziy pateikiama 1 paveiksle. Atlikus sta-
tisting duomeny analiz¢ paaiskéjo, jog dominuojancios respondenty amziaus gru-
pés néra. Maziausig dalj sudaro 18-25 mety statutiniai valstybés tarnautojai, t. y.
12,0 proc. (N =9) visy tyrime dalyvavusiy respondenty. Likusiose amZiaus grupése
apklausos dalyviy pasiskirstymas panasus. Didziausia respondenty amziaus grupé
yra 26-35 mety, ir tai sudaro 30,7 proc. (N = 23) visos tiriamosios imties, antra
ir tre¢ig pagal dydj respondenty amziaus grupes sudaro 36—45 bei 45 ir daugiau
mety statutiniai valstybés tarnautojai, atitinkamai 29,3 proc. (N = 22) ir 28,0 proc.
(N = 21) visy tyrime dalyvavusiy respondenty.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tiriant individy socialinj konstruktg, buvo biitina istirti apklausos dalyviy
pasiskirstyma pagal i$silavinimg (Zr. 2 pav.). Atlikus tyrimg paaiskéjo, jog tarp or-
ganizacijoje dirbanciy statutiniy valstybés tarnautojy maziausia dalis responden-
ty yra igij¢ aukstajj universitetinj bakalauro i$silavinimg, ir tai sudaro 13,3 proc.
(N = 10) visy apklaustyjy, aukstaji neuniversitetinj bakalauro i$silavinima yra jgij¢
17,3 proc. (N = 13) respondenty. DidZiausia grupé apklausos dalyviy, jgijusiy auks-
taji universitetinj magistro iSsilavinima, sudaro 30,7 proc. (N = 23) apklaustyjy.

22,7%

= Aukstasis universitetinis bakalauras

= Profesinis

= Aukstasis neuniversitetinis bakalauras
Vidurinis

= Aukstasis universitetinis bakalauras

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
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PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento statutiniai valstybés tar-
nautojai pagal darbo staza organizacijoje (Zr. 3 pav.) pasiskirsté taip: daugiausiai
tarnauja 21 metus ir daugiau — 33,3 proc. (N = 25), maziausiai — turi 16-20 mety
darbo stazg — 6,7 proc. (N = 5) visy tyrime dalyvavusiy respondenty. Likusiose
grupése pagal darbo stazg pasiskirstymas reikSmingai nesiskiria: 22,7 proc. (N =
17) sudaro 610 mety darbo stazg turintys darbuotojai, 21,3 proc. (N = 16) — 1-5
metus dirbantys statutiniai valstybés tarnautojai, 16,0 proc. (N = 12) visy tyrime
dalyvavusiy respondenty — 11-15 mety tarnaujantys apklaustieji.

22,7%

=16-20 mety =11-15mety =1-5metai - 6-10 mety = 21 metaiir daugiau

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Duomenys apie apklausoje dalyvavusiy statutiniy valstybés tarnautojy vi-
daus tarnybos laipsnj pateikiami 4 paveiksle. Gauti tyrimo rezultatai rodo, jog dau-
giau nei pusé visy tyrimo dalyviy — 57,3 proc. (N = 43) — yra pirminés grandies
laipsnj turintys statutiniai valstybés tarnautojai. 22,7 proc. (N = 17) — vidurinés
grandies pareigiinai ir 20,0 proc. (N = 15) — aukstesniosios grandies organizacijo-
je tarnaujantys statutiniai valstybés tarnautojai. Atsizvelgiant j pateiktas socialines
demografines respondenty charakteristikas galima teigti, kad dauguma PrieSgaisri-
nés apsaugos ir gelbéjimo departamente dirbanciy statutiniy valstybés tarnautojy
turi pirminés grandies laipsnj bei tarnyboje dirba 21 metus ir daugiau (tai sudaro
23,3 proc. apklaustyjy (N = 10)).
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= Pirminés grandies = Vidurinés grandies = Aukstesniosios grandies

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vidaus tarnybos laipsnj

Apibendrinant galima teigti, jog Prie$gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo depar-
tamente néra vyraujancios darbuotojy amziaus grupés. Organizacijoje dirba jvairy
darbo stazg turintys statutiniai valstybés tarnautojai. Daugiau nei pusé respondenty
turi pirminés grandies laipsnj ir yra jgij¢ vidurinj arba profesinj i§silavinima. Abso-
liuti dauguma aukstesniosios grandies pareigliny yra jgij¢ magistro laipsnj.

Statutiniy valstybés tarnautojy motyvavimo priemoneés ir jy taikymas. Tyrimo
metu buvo siekiama iSsiaiskinti PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
motyvavimo priemoniy taikymg ir i$skirti labiausiai statutinius pareigiinus moty-
vuojancias priemones.

Pagrindinés motyvavimo priemonés, kuriomis buvo paskatinti apklaustieji
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamente, pateikiamos 5 paveiksle. Re-
miantis tyrimo duomeny analize, beveik ketvirtadalis — 24,0 proc. (N = 18) — tarny-
bos metu paskatinty pareigiiny nepamena, kokia motyvavimo priemone buvo ska-
tinti. Penktadalis apklaustyjy — 20,0 proc. (N = 15) — buvo paskatinti nematerialine
motyvavimo priemone — padéka, o maziausiai apklaustyjy buvo perkelti | auks-
tesnes pareigas — 1,3 proc. (N = 1). Like apklaustieji — 13,3 proc. (N = 10) — buvo
paskatinti tik materialinémis priemonémis — zinybiniu zenklu, 5,3 proc. (N = 4)
apklaustyjy padidintas darbo uzmokestis, po 4,0 proc. (N = 3) statutiniy valstybés
tarnautojy suteikta vienkartiné piniginé iSmoka arba premija.
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5 pav. Motyvavimo priemongés, kuriomis buvo paskatinti PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo departamento statutiniai valstybés tarnautojai

Respondenty isskirtos motyvavimo priemonés, skatinancios dirbti geriau,
pateikiamos 6 paveiksle. Tyrimo dalyviai dazniausiai kaip geriau dirbti skatinan-
¢ig motyvavimo priemon¢ min¢jo didesnj darbo uzmokestj. I§ visy responden-
ty, mananciy, kad dirbty geriau, jei biity didesnis darbo uzmokestis, 73,3 proc.
(N = 55) tvirtina, kad uzdirbti pinigai yra neadekvatts atlickamam darbui, o jy
motyvacija dirbti yra reikSmingai mazesné. 41,3 proc. (N = 31) apklausos dalyviy
mano, jog dirbty geriau, jei vadovai geriau riipintysi darbuotojais. Taip pat didzioji
dalis respondenty teigia, kad tarnyba bty atlickama geriau, jei darbuotojai turé-
ty geresnes darbo sglygas, biity jrengtos modernios patalpos, atnaujinta jranga ir
pasiiita darbo uniforma. Be viso to, beveik trecdalis apklaustyjy mano, kad dirbty
geriau, jei darbas biity tinkamai jvertinamas. Taigi galima teigti, kad labiausiai sta-
tutinius valstybés pareigiinus geriau dirbti skatinty materialinés motyvavimo prie-
monés ir geresnis darbuotojy apriipinimas, malonesné darbo aplinka bei adekvatus
darbo jvertinimas. Pazymétina, kad didzioji dalis apklaustyjy nurod¢, jog vardinis
ginklas ar vardiné dovana néra jiems Zinomos motyvavimo priemonés, todél galima
teigti, jog tokiomis priemonémis nebuvo paskatintas né vienas respondentas.

Biity vertinamas mano darbas
Biity geresnés darbo salygos
Vadovai daugiau rupintysi darbuotojais

3 %

Biity padidintas darbo uzmokestis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6 pav. Motyvavimo priemonés, skatinancios respondentus geriau dirbti
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Toliau pateikiami duomenys apie darbuotojy pasitenkinimg organizacijoje
taikomomis motyvavimo priemonémis (Zr. 3 lentelg). Lenteléje pateikti tik stipriau-
siai pasireiSke veiksniai. Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijoje statutiniai vals-
tybés tarnautojai labiausiai patenkinti gerais santykiais su bendradarbiais ir jdomiu
darbu. Santykiais su kolegomis patenkinti 88,0 proc. (N=66) apklaustyjy. Dauguma
organizacijoje dirbanc¢iy pareigiiny mano, kad darbas yra jdomus, tuo patenkinti
81,3 proc. (N=61) apklaustyjy. Respondentai maziausiai patenkinti laisvalaikio
renginiais, t. y. beveik pusés respondenty — 49,3 proc. (N=37) — netenkina laisva-
laikio renginiai, finansuojami organizacijos léSomis. Taip pat didelé¢ dalis apklausos
dalyviy yra nepatenkinti darbo uzmokesciu — 44,0 proc. (N=33). Taigi, jvertinus
rezultatus galima teigti, kad darbuotojus labiausiai motyvuoja geri santykiai su ben-
dradarbiais ir jdomus darbas, o maziausiai — laisvalaikio renginiai organizacijos
1éSomis ir darbo uzmokestis.

3 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pasitenkinimg motyvavimo priemonémis

N0y im0 i CxrOn e »Patenkintas®, | ,,NeZinau®, | ,,Nepatenkintas*,
proc. proc. proc.
Geri santykiai su bendradarbiais 88,0 9,3 2,6
Idomus darbas 81,3 12,0 6,6
Darbo uzmokestis 36,0 20,0 44,0
Laisvalaikio renginiai organizacijos 1éSomis 21,3 29,3 49,3
Vardiné dovana 20,0 41,3 18,7

Atliekant tyrimg buvo pasidométa respondenty nuomone apie organizaci-
joje taikomy motyvavimo priemoniy efektyvuma. Dauguma apklausos dalyviy —
41,3 proc. (N = 31) apklaustyjy — nuomongés apie organizacijoje taikomy moty-
vavimo priemoniy efektyvumg neparei§ké. Remiantis statistine duomeny analize
buvo nustatyta, kad respondentai, neturintys nuomonés apie motyvavimo priemo-
niy efektyvuma, yra maziau motyvuoti ir jauciasi pras€iau jvertinti, nei teigiamai
organizacijos motyvavimo priemones vertinantys asmenys. Organizacijoje taiko-
mus motyvavimo metodus kaip efektyvius pazyméjo beveik tre¢dalis — 32,0 proc.
(N = 24) — apklausos dalyviy. 26,7 proc. (N = 20) respondenty teigia, kad moty-
vavimo priemonés organizacijoje yra neefektyvios. Pagal atlikta duomeny analize,
apklausos dalyviai, jverting motyvavimo priemones kaip neefektyvias, yra reiks-
mingai maziau motyvuoti ir jauciasi maziau jvertinti darbe.
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Juy néra, arba jos netaikomos 50,0 %

Organizacijoje yra skatinamos atskiros pareigiiny grupés 20,0 ¢
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Néra savirealizacijos galimybiy fmssm 5 0/

Néra aiskios sistemos, kodél ir uz kg kas yra motyvuojamas s 5.0 %
Triiksta elementariy dalyky. Apranga bei pinigai nemotyvuojantys (s 5 () [,
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7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, dél ko organizacijoje
egzistuojancios motyvavimo priemonés yra neefektyvios

Anketin¢je apklausoje respondentams, atsakiusiems, kad organizacijoje tai-
komos motyvavimo priemonés yra neefektyvios, buvo pateiktas papildomas klausi-
mas: ,,Kodél manote, jog organizacijoje egzistuojancios motyvavimo priemonés yra
neefektyvios? Respondenty jvardytos priezastys pateiktos 7 paveiksle.

50,0 proc. (N = 10) respondenty, nepatenkinty organizacijoje taikomomis
priemonémis, teigia, kad motyvavimo priemoniy darbe iSvis néra arba jos netai-
komos. Kas penktas respondentas, manantis, kad organizacijoje taikomi motyva-
vimo biidai neefektyvis, tvirtina, kad skatinamos tik tam tikros pareigiiny grupés.
10,0 proc. (N = 2) respondenty, nepatenkinty motyvavimu, teigia, jog motyvavimo
priemonés taikomos nesaziningai. Mazuma statutiniy valstybés tarnautojy, nepa-
tenkinty motyvavimo priemonémis, mano, jog organizacijoje néra savirealizaci-
jos galimybiy, motyvavimo sistema néra aiski, yra netinkamos darbo sglygos arba
ugniagesiai néra tinkamai jvertinami.

Apibendrinant galima teigti, jog statutiniai valstybés tarnautojai PrieSgais-
rinés apsaugos ir gelbéjimo departamente susiduria su jvairiomis motyvacijos
problemomis. Pareigiiny netenkina mazas darbo uzmokestis, kuris, anot jy, yra
neadekvatus atliekamam darbui ir tenkan¢ioms atsakomybéms, taip pat darbuo-
tojams stinga laisvalaikio renginiy, organizuojamy organizacijos 1éSomis. Dau-
guma apklaustyjy nurod¢, jog vardinis ginklas ar vardiné dovana néra zinomos
motyvavimo priemonés, taigi galima teigti, kad Siomis priemonémis nebuvo pa-
skatintas né vienas respondentas. Norint pagerinti darbuotojy darbo nasumga ir pa-
didinti motyvacijos lygi, reikéty atkeipti démesj j organizacijoje taikomy iSoriniy
ir vidiniy motyvacijos priemoniy veiksminguma, nes sritys, tokios kaip vadovy
ripinimasis darbuotojais, darbo salygos ir tinkamas darbo jvertinimas, turéty biiti
tobulinamos. Labiausiai statutiniai valstybés tarnautojai organizacijoje yra paten-
kinti vidinémis motyvavimo priemonémis — gerais santykiais su bendradarbiais
ir jdomiu darbu.
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ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, jog motyvacijos sgvoka gana
placiai nagriné¢jama jvairiuose moksliniuose Saltiniuose, taciau bendros sgvokos
néra. [vairlis Lietuvos ir uzsienio tyréjai motyvacija interpretuoja skirtingai, taiau
susisteminus jvairiy autoriy motyvacijos apibrézimus galima teigti, jog motyvaci-
ja — tai veiksnys, skatinantis individus konkreciai veiklai, siekiant patenkinti savo
poreikius. Esminis motyvacijos pagrindas yra individo poreikiai, ver¢iantys asme-
nis ieSkoti budy ir imtis konkre¢iy veiksmy, norint juos patenkinti. Moksliniuose
darbuose pateikiamas skirtingas motyvavimo priemoniy grupavimas. Dauguma
autoriy iSskiria vidines ir iSorines, materialines ir nematerialines motyvavimo prie-
mones. Visiems individams priimtiny vienody motyvavimo priemoniy néra, nes jy
poveiki lemia skirtingi poreikiai, i§silavinimas, prioritetai, materialiné padétis ir kt.

Atlikus teisinés bazes, reglamentuojancios statutiniy valstybés tarnautojy
motyvavimo priemones, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente analizg
nustatyta, jog pagrindiniai statutiniy valstybés tarnautojy skatinimg ir motyvacijos
kélimg reglamentuojantys teisiniai aktai yra Lietuvos Respublikos valstybés tar-
nybos jstatymas (1999) ir Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas (2003).
Remiantis $iais teisés aktais nustatyta, jog statutiniai valstybés tarnautojai gali buti
skatinami padéka, vardine dovana, papildomomis mokamomis atostogomis, vien-
kartine pinigine iSmoka, valstybés apdovanojimu, zinybiniu Zenklu bei vardiniu
ginklu.

Atlikus empirinj tyrima ir remiantis pasitenkinimo motyvavimo priemonémis
analizés rezultatais nustatyta, jog statutinius valstybés tarnautojus PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamente maziausiai motyvuoja darbo uzmokestis, lais-
valaikio renginiai organizacijos léSomis ir darbo jvertinimas. Labiausiai statutiniai
valstybés tarnautojai Sioje organizacijoje yra patenkinti jdomiu darbu ir santykiais
su bendradarbiais. Prie§gaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamente dazniausiai
taikomos motyvavimo priemonés buvo padéka ir zinybinis Zenklas. Darbuotojy
lukesciai, susij¢ su iSorine motyvacija ir organizacijoje taikomomis motyvavimo
priemonémis, néra patenkinami, o tai lemia nevisapusiska PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo departamento statutiniy valstybés tarnautojy motyvacija. Darbuotojy
motyvacijg organizacijoje paskatinty aktyvesnis iSoriniy motyvavimo priemoniy
taikymas.
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MEANS OF MOTIVATION FOR STATUTORY CIVIL SERVANTS
AND THEIR APPLICATION: THE CASE STUDY
OF THE FIRE AND RESCUE DEPARTMENT

Mantas Marozas
Lithuanian Grand Duke Algirdas Mechanised Infantry Battalion

Assoc. Prof. dr. Juraté Guscinskiené
General Jonas Zemaitis Military Academy of Lithuania

Summary. Properly trained and motivated in the civil service, statutory civil servants
are one of the most important conditions for an effective civil service and its operation. The
application of means of motivation to the officials serving in statutory organizations is of
paramount importance, since the importance of the functions they perform in the society is
undeniable. Motivated statutory civil servants are the guarantor of the security and stability
of the Republic of Lithuania. In order to ensure the functions necessary for the existence of
the state, it is very important to evaluate the level of motivation of statutory civil servants and
the circumstances determining their direct influence. Thus, this work aims to determine the
specifics, application and effectiveness of the statutory civil servants’ motivation measures in
the Fire and Rescue Department and to make suggestions on how to solve problematic areas.

The problem of the article is to find out whether the motivation measures applied
in the Fire and Rescue Department motivate statutory civil servants to serve. The object of
the article: means of motivation for statutory civil servants serving in the Fire and Rescue
Department. The aim of the article is to identify the priority means of motivation for statutory
civil servants in the Department of Fire and Rescue. Methods of the research: analysis of
scientific literature and documents, questionnaire survey, systematization and interpretation.

The empirical research and the analysis of the factors determining satisfaction with the
motivation means showed that the satisfaction of statutory civil servants is determined by the
following latent factors: awards, social guarantees, organizational policy and organizational
environment. Respondents were mostly unmotivated with low pay and lack of leisure activities
organized by the organization. Also, most servants claim that they would work better if they
had higher wages. In the opinion of the respondents, their wages are inadequate for the work
performed and the responsibilities assigned. For these reasons, statutory civil servants feel
underestimated in the organization. In terms of external motivation and motivation measures
within the organization, the needs of the statutory civil servants are not met because the
incentive system of the organization does not match the interests of the employees.

Keywords: motivation, means of motivation, statutory civil servant, Fire and Rescue
Department.
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