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IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE
KAIP VISUOMENES UGDYMO VEIKSNYS

Prof. dr. Jadvyga Ciburiené

Kauno technologijos universitetas

Anotacija. Straipsnyje jmoniy socialiné atsakomybé (ISA) apibrézZiama kaip visuome-
nés vystymosi veiksnys. Apibudinant JSA tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais, neapsiribota
viena apibréztimi, bet pateikiama jvairiapusé samprata. Socialiai atsakingos jmonés savo
veikla jgyvendina tiek nacionalinio, tiek globalaus darnaus vystymosi tikslus ir prisideda
tiek prie bendruomeneés, tiek prie visuomenés ugdymo. Darnios plétros tiksly jgyvendinimas
labai priklauso nuo ISA, kuri uztikrina ilgalaikj jvairiy subjekty (darbuotojy, vartotojy, su-
sijusiy versly, valdzios atstovy, bendruomenés, suinteresuotos visuomenés) pasitikéjimgq ir
vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais. Darbo rinkos
dalyviai, vartotojai, kaip informacinés visuomenés dalis, informaciniy ir rysiy technologijy
Zinias ir jgidzius tiesiogiai tobulina tiek savo darbinéje veikloje, tiek jvairiuose vartojimo
procesuose, todél Siuo poziuriu [SA yra reiksmingas visuomenés ugdymo instrumentas. Ug-
dymo procesas apima praeities ir dabarties pasiekimus ir formuoja ateities litkescius.

ReikSminiai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, darnus vystymasis, darnaus vys-
tymosi tikslai, skepticizmas.

Ivadas

Visuomeng¢s raida ir Salies ekonominis augimas yra neatsiejami nuo jvairiose
tikinése veikose ir struktiirose (ekonomikos sektoriuose, ekonominése veiklos ba-
ruose, moksliniuose tyrimuose ir eksperimentinéje plétroje, tarptautiniame bendra-
darbiavime ir pan.) nuolat vykstan¢iy kiekybiniy ir kokybiniy poky¢iy, lemianciy
modernizacijg jvairiais aspektais. Modernizavimo procesai vyksta jvairiuose tki-
nés veiklos sektoriuose globaliu lygiu ir jtraukia vis daugiau pasaulio valstybiy ir
veikianciy veiksniy. Vienas svarbiy modernizavimo veiksniy yra jmoniy socialiné
atsakomybé (ISA), lemianti darny vystymasi ir visuomenés ugdyma. Socialiai at-
sakingos jmonés, sickdamos tiek nacionaliniy, tiek globaliy darnios plétros tiksly,
prisideda tiek prie bendruomenegs, tiek prie visuomenés vystymosi.

Darniai besiplétojantis verslas yra kiekvienos valstybés ekonominés raidos
kelias ir siekis. Bet kurios valstybés ekonominés, socialinés ir aplinkosaugos pro-
blemos gali biiti pradedamos spresti mikroekonominiu, t. y. jmoniy ir organizacijy,
lygiu visuose tikinés veiklos sektoriuose ir lemti darny vystymasi visos Salies mastu.
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1999 m. Pasaulio ekonomikos forume Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO)
generalinis sekretorius Kofi Annanas pirmg kartg pristaté ,,Pasaulinj susitarimg*
(Global Compact, 2019) ir pakvieté tiek pasaulio valstybiy lyderius, tiek verslo va-
dovus jungtis prie laisvanoriskos socialinés atsakomybés iniciatyvos, viesai jsipa-
reigojant laikytis gero elgesio principy. Sis JTO kvietimas skirtas verslo jmonéms
ir organizacijoms, jvairioms tarptautinéms organizacijoms ir pilietinei visuomenei,
raginant savo konkrecias veiklas vykdyti atsakingai, remiantis deSimcia svarbiausiy
principy, kurie suskirstyti j keturias sritis: 1) Zmogaus teisiy; 2) darbuotojy teisiy;
3) aplinkos apsaugos ir 4) kovos su korupcija (1 pav.).

1 lentelé. JTO ,,Pasaulinio susitarimo“ sritys, gero elgesio principai ir jy esmé

Sritis Principas Principo esmé

1. Zmogaus | 1 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zmogaus
teisés teisiy apsauga savo jtakos srityje.

2 principas | Siekiama, jog verslo organizacijos uZztikrinty, kad jos pacios neprisidés

prie Zmogaus teisiy pazeidinéjimo.

2. Darbo 3 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir
jéga pripazinty teis¢ j veiksmingas bendras derybas.

4 principas | Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas.

5 principas | Siekiama panaikinti vaiky darbg.

6 principas | Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

3. Aplinkos | 7 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
apsauga uztikrinancias aplinkos apsaugg.

8 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos imtysi iniciatyvy aplinkosaugos

atsakomybei didinti.

9 principas | Sickiama, kad verslo organizacijos skatinty aplinkai palankiy

technologijy vystymasi ir platinima.

4. Kova su | 10 principas | Siekiama, kad verslo organizacijos kovoty su visomis korupcijos
korupcija formomis (pvz., papirkingjimu, kySininkavimu ir pan.).

Saltinis: Global Compact (2019)

JTO ,,Pasaulinio susitarimo* tikslas — paraginti jvairiy tipy jmones ir organi-
zacijas veikti atsakingai ir nedaryti Zalos aplinkai, kitoms jmonéms ir organizaci-
joms, atskiroms bendruomenéms ir valstybiy visuomenéms. Sie JTO principai ska-
tina pasaulio valstybiy valdZios institucijas, nevyriausybines organizacijas, versla
dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas, prisidéti prie vi-
suomenés raidos ir ekonomikos augimo ir rodo JSA (Europen Commission, 2020a)
svarba, ugdant Salies visuomenés aktyvuma ir pilietiSkuma.

Mokslingje literatiiroje socialiné atsakomybé dél poveikio visuomenei ir
aplinkai dar jvardijama organizacijy socialine atsakomybe (OSA), §j terming tai-
kant valstybinio sektoriaus veiklai nusakyti, apibiidinant instrumentus, kelian¢ius
Salies visuomenés gerove (OECD, n. d.; Mir, Shah, 2018). Tyrimuose ISA analizuo-
jama jvairiais aspektais. Uzsienio $aliy mokslininkai Mir, Shah, (2018) apibiidina
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ISA poveikj jmoniy finansinei veiklai; Khan (2017) tiria pirkéjy ir vartotojy elgesi
ir jo kaitos veiksnius; Allen, Craig (2016) sutelkia savo démesj j aplinkosaugos pro-
blemas; Leonski ir Beyer (2016) vertina [SA patirties ir ataskaity teikimo svarba;
Marrewijk (2003) analizuoja teikiamg JSA nauda; Mclutosh, Thomas, Leipzinger ir
Coleman (2002) apibrézia atsakomybés sampratg, vartodami alternatyvius terminus
»atsakingas verslas® (responsible business), ,,verslo pilietiSkumas® (corporate citi-
zenship). Lietuvos tyréjai gilinasi j [SA ir jos iniciatyvy diegimo kliiitis smulkiojo
ir vidutinio verslo jmonése (Cesynien¢, Neverkevi¢, 2009); aptaria [SA naudg ir
informacijos atskleidimo galimybes bei rizikas JSA ataskaitose (Leitoniené, Sap-
kauskiené, 2016); apzvelgia ISA diegima ir jo svarbg konkreciose tkinés veiklos
srityse (ISoraite, 2013) ir t. t.

ISA klausimai yra reikSminga diskusijy apie globalizacijg, konkurencingu-
ma, darny vystymasi, informacinés visuomeneés raidg tiek pasauliniu, tiek Euro-
pos Sajungos (ES) Saliy nariy lygiu, dalis. ES Salyse narése ISA siejama tiek su
Lisabonos strategijos (2000 m.), tiek su Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategijos arba 2020 Europos strategijos (2020 m. Europa, 2010) atitinkamais eko-
nominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais. Jau Lisabonos strategijoje buvo
pazyméta, kad jmonés, taikancios [SA, prisidés prie naujy darbo viety kiirimo ir
darbo salygy gerinimo, darbuotojy teisiy uztikrinimo, moksliniy tyrimy ir ekspe-
rimentings plétros, tarptautinio bendradarbiavimo plétojimo, konkurenciniy prana-
Sumy stiprinimo ir pan., lemsianciy ES $aliy nariy sékminga ekonominj augimga.
Europos Komisija (EK) ,,Integruotos ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
(20052008 metai) gairése* (EK, 2005) rekomendavo valstybéms naréms jvairiais
buidais skatinti, plétoti ir didinti jmoniy socialing atsakomybe. 2006 m. kovo 23 d.
EK komunikatas ,,Augimo ir uzimtumo partnerystés jgyvendinimas siekiant pa-
versti Europa imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu* (EK komunikatas, 2006)
nurodé, kad EK skirs daug démesio ISA skatinti, ypac tose ES Salyse narése, kurio-
se ISA koncepcija maziau taikyta, taip pat ir Lietuvoje. Pabréziant [SA koncepcijos
svarbg teigiama, jog ji yra vertinama kaip esminis Europos socialinio modelio ir
Europos darnaus vystymosi gebéjimy elementas ir priemoné.

ES Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos pagrinda sudaro trys
tarpusavyje susij¢ prioritetai, skatinantys vienas kitg veikti:

- pazangus augimas — Ziniomis ir inovacijomis grjsto tikio vystymas;

- tvarus augimas — tausiau iSteklius naudojancio, ekologiskesnio ir konkuren-
cingesnio tikio skatinimas;

- integracinis augimas — didelio uzimtumo tkio, kuriame uztikrinta ekonomi-
né, socialing ir teritoriné sanglauda, skatinimas.

EK vertinimu, tvarus augimas priklauso nuo [SA, kuri uZztikrina ilgalaikj
darbuotojy ir vartotojy pasitikéjima, plétojimo. EK dokumentuose akcentuojamas
darnus vystymasis yra Siuolaikinio pasaulio visuomengs ir valstybiy, taip pat ir Lie-
tuvos, raidos kelias, pagristas darnaus vystymosi pagrindiniais elementais — aplin-
kosauga, ekonomine ir socialine gerove, suformuluotais 1992 m. Rio de Zaneire
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vykusioje JTO pasaulinéje auki¢iausio lygio konferencijoje. Sioje konferencijoje
buvo priimta Rio de Zaneiro deklaracija dél aplinkos ir plétros bei darnumo vysty-
mo jgyvendinimo veiksmy programa ,,21 amziaus darbotvarké /Agenda 21%, kuria
pasirasé 172 valstybiy vadovai. Remdamasi Siais principais Lietuva, kaip ir kitos
pasaulio valstybés, parengé nacionaling darnaus vystymosi strategijg. Lietuvos na-
cionaliné darnaus vystymosi strategija patvirtinta 2003 m. ir yra atnaujinama pagal
ES rekomendacijas (Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2011). Joje Lietuvos
ISA priskirta bendriesiems ekonomikos darnaus vystymosi uzdaviniams ir jgyven-
dinama stiprinant socialinj dialoga, privataus ir vieSojo sektoriy bendradarbiavima,
uztikrinant darny vartojimg ir gamybg. Akcentuojama, kad darnus vystymasis (so-
cialinés gerovés augimas, ekonominé plétra ir aplinkos tausojimas) jmanomas tik
aktyviai dalyvaujant Salies visuomenei ir diegiant [SA principus, ta¢iau Lietuvoje
ISA kol kas tik pradeda formuotis.

2015 m. JTO paskelbé Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m. (2015),
kuri apima daugelj politikos sriciy. Joje iSskirta 17 universaliy pasauliniy ir tarpu-
savyje susijusiy darnaus vystymosi tiksly:

1. Panaikinti visy formy skurda.

2. Panaikinti bada, uztikrinti apsiripinima maistu ir geresne mityba, skatinti
darny Zemés tikj.

3. Uztikrinti sveikg gyvenima ir skatinti visy amziaus grupiy gerove.

4. Uztikrinti visa apimantj ir lygiavert] kokybiska Svietima ir skatinti visa
gyvenimg trunkantj mokymasi.

5. Pasiekti lyCiy lygybe ir jgalinti moteris ir mergaites.

6. Uztikrinti visiems vandens prieinamumg, darny valdyma ir sanitarija.

7. Uztikrinti visiems prieigg prie prieinamos, patikimos, darnios ir moder-
nios energijos.

8. Skatinti tvary, visa apimantj ir darny ekonominj augima, produktyvy jdar-
binimg ir tinkama darbg.

9. Plétoti atsparig infrastruktiira, skatinti visa apimancia ir darnig industriali-
zacijg ir inovacijas.

10. Sumazinti nelygybe valstybése ir tarp valstybiy.

11.Padaryti miestus ir Zmoniy apgyventas vietoves saugias, atsparias ir dar-
nias.

12. Uztikrinti darnaus vartojimo ir gamybos modelius.

13. Imtis skubiy kovos su klimato kaita ir jos padariniais veiksmy.

14. I$saugoti ir darniam vystymui naudoti vandenyny ir jiiry isteklius.

15. Saugoti, atkurti, skatinti darny Zemés ekosistemy naudojima, darniai val-
dyti miskus, kovoti su dykéjimu, sustabdyti Zemés degradacija, sustabdyti biojvai-
rovés praradima.

16. Skatinti taikias visuomenes darniam vystymuisi, uztikrinti prieigg prie
teisingumo visiems ir sukurti efektyvias, atskaitingas visy lygiy institucijas.

17. Stiprinti vystymosi darbotvarkés jgyvendinimo priemones ir pagyvinti
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globalig partneryste darniam vystymuisi.

Sis dokumentas, pakeites 2000 m. JTO suformuluotus ,,Tukstantmecio vys-
tymosi tikslus®, kelia didesnius i$stkius ir aktualus ne tik skurstan¢ioms Salims, bet
ir visoms 192 valstybéms, kuriy vadovai, tarp jy ir Lietuvos, pasirasé $ig rezoliu-
cijg. Svarbiausios darnaus vystymosi dimensijos: ekonoming, socialiné-kultiiriné ir
ekologiné, lemiancCios pazangg ir teigiamus poky¢ius $alies visuomenés gyvenime,
gali biiti realizuojamos plétojant JSA.

Moksline problemg apibiidina Sie klausimai: Kokie dokumentai apibidina
jmoniy socialinés atsakomybés svarbg Salies ekonominiam vystymuisi ir visuome-
nés raidai? Kokia jtakg jmoniy socialiné atsakomybé daro ekonominiam vystymuisi
ir visuomengs raidai? Ar tinkamai jgyvendinami jmoniy socialinés atsakomybés
gero elgesio principai $iandieningje informacinéje visuomenéje?

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé kaip visuomenés ugdymo
veiksnys.

Tyrimo tikslas — istirti jmoniy socialing atsakomybe kaip Siuolaikinés visuo-
menes ugdymo priemong.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, statistiniy
duomeny lyginimas bei interpretacija.

Imoniy socialiné atsakomybé

ISA klausimai yra aktualils ir placiai nagrin¢jami pasauliniu lygiu. Lietuvos
tyréjai taip pat jsitraukeé j Sias diskusijas. Mokslinéje literatiiroje ISA apibiidinama
jvairiais aspektais, kaip pateikta 2 lenteléje, iliustruojancioje nacionalinius ir tarp-
tautinius vertinimus. Svarbu pabrézti, kad valstybiy valdzios institucijos, jskaitant
ES, tarptautinés organizacijos, pvz., tarptautiné Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija (EBPO), Tarptautiné darbo organizacija (TDO), kuri yra JTO
specializuota agentiira, teigiamai vertina [SA, remia ir skatina atsakinga jmoniy
elgesj. Apibiidinant ISA tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais, neapsiribota viena
apibréztimi, bet pateikiama ir jvairiapusé samprata.

2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Saltinis Samprata

LR socialinés ISA yra jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, tai
apsaugos ir darbo | principas, kai jmoné ar organizacija kartu su veiklos partneriais ieSko
ministerija, 2018 | inovatyviy sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos, ekonominés gerovés
problemy sprendimo buidy.

Nacionaliné ISA yra jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy,
imoniy socialinés | tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo veiklos vidinius
atsakomybés plétros | procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius,
2009-2013 mety | aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus.
programa, 2009
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Leitoniene, ISA yra principy rinkinys ir iniciatyvos, kurios gerina jmonés valdyma ir
Sapkauskiené, 2016 | ataskaity teikima, kurios didina jmonés patikimumg ir konkurencinguma bei
patraukluma klientams ir potencialiems investuotojams.

Cesyniené, ISA yra tokia jmoniy elgsena, kai jos j savo veikla savanoriskai
Neverkevi¢, 2009 | jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus, o santykiuose su visais
suinteresuotais visuomengs, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos
Zzmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.
EK, 2011 ISA apibréziama kaip jmoniy atsakomybé¢ uZz jy poveikj visuomenei; jmonés
1 savo verslo veikla ir pagrinding strategija, glaudziai bendradarbiaudamos
su suinteresuotaisiais subjektais, turéty biti jdiegusios aplinkosaugos,
etiniy, Zmogaus teisiy ir vartotojy teisiy principus ir procediiras, sieckdamos:
1) uztikrinti kuriamos vertés maksimizavimg savininkams ir (arba)
akcininkams, kitiems suinteresuotiesiems subjektams ir visai visuomenei;
2) pastebéti galima neigiama jtaka, uzkirsti jai pasireiSkimo galimybes arba
ja susvelninti.
EC, 2020a ISA apibudinama kaip jmoniy atsakomybé; ji apima: 1) socialiniy, aplinkos,
etiniy, vartotojy ir zmogaus teisiy klausimy integravima j jmoniy verslo
strategija ir veikla; 2) jstatymy laikymasi.

ILO, 2017 ISA (TDO vartoja ir alternatyvia terminologija — ,,atsakingas verslo
elgesys®, RBC responsible business conduct) apima visas pagrindines verslo
atsakomybes sritis, tokias kaip: informacijos atskleidimas, Zmogaus teisés,
uzimtumas ir darbo santykiai, aplinka, kova su kySininkavimu ir korupcija,
vartotojy interesai, mokslas ir technologijos, konkurencija ir mokesc¢iai.
OECD, n.d. ISA (EBPO vartoja alternatyvia terminologija — ,,atsakingas verslo
elgesys*, RBC) apibréziamas kaip teigiamas indélis i ekonoming, aplinkos
ir socialing pazangg siekiant darnaus vystymosi ir iSvengiant neigiamo
poveikio, susijusio su tiesiogine ir netiesiogine jmonés veikla, produktais ar
paslaugomis, ir Salinant neigiamg poveikj.

Mclutosh, Thomas, |ISA tyréjai vartoja alternatyvius terminus ,,atsakingas verslas®, ,,verslo
Leipzinger, Coleman, | pilietisSkumas®, nors jmoniy pilietiSkuma apibtidina pla¢iau negu ISA, nes

2002 jmonés turi jsitraukti ir j vieSosios politikos formavima, jos yra tiek privatis,

tiek viesi subjektai.

Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dokumentuose (LR socia-
linés apsaugos..., 2020) akcentuojami du esminiai JTO JSA sampratos aspektai, t. y.
jmones atsakomybé¢ uZz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Dokumentuose patiks-
linama, kad socialiai atsakinga jmoné bendradarbiauja su veiklos partneriais (tick
su visuomeniniais, tiek su valstybinio sektoriaus), sieckdama uztikrinti inovatyvius
sisteminius socialiniy, aplinkosaugos, ekonominés gerovés problemy sprendimo
biidus. Lietuvos nacionalinéje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013
mety programoje (2010) aiskiai iSryskintos JTO ,,Pasaulinio susitarimo* keturios
sritys, kuriy pirmosios dvi (Zmogaus teisés ir darbo jéga) apibendrintos kaip socia-
liniai santykiai, o trecioji ir ketvirtoji — kaip aplinkosauga ir skaidraus verslo vyk-
dymas. Mokslingje literatiiroje (Leitoniené, Sapkauskiené, 2016) [SA daZniausiai
apibréziama kaip principy rinkinys ir iniciatyvos, pasireiSkianc¢ios jvairiose jmonés
funkcijose ir veiklose jvairiais lygiais (vidiniuose procesuose ir iSoriniuose san-
tykiuose), gerinanciais jmonés valdymg ir ataskaity teikimg, kurie didina jmonés
patikimuma, konkurencinguma ir patraukluma klientams ir potencialiems investuo-
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tojams. Cesynien¢, Neverkevi¢ (2009) pabrézia, kad [SA isskiria tai, jog jmonés j
savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus, vadovau-
jasi pagarbos zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais.

Ivairiapusj JSA veikimg apibiidina EK (2011), ji apibrézdama kaip jmoniy
veiklos atsakomybe uz jy poveikj visuomenei darnaus vystymosi pozitiriu. Svarbu,
kad ISA koncepcija remia ir sudaro saglygas JTO ,,Darnaus vystymosi darbotvarkés
2030 m.“ (2015) ir susijusiy darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui (EC, 2019).
ISA svarbg EK (EC, 2020a) apibiidina nauda, identifikuojama trimis lygiais:

- jmonés lygis. Teigiama, kad jmonéms ISA teikia didele nauda, susijusia
su rizikos valdymu, iSlaidy taupymu, galimybe plétoti investicijas, santykiais su
klientais, personalo valdymu, veiklos darnumu, gebéjimu diegti inovacijas ir pelno
didinimu;

- ES ekonomikos lygis. Pabréziama, kad [SA diegimas didina jmoniy darnu-
ma ir inovatyvuma, o tai lemia visos ekonomikos darny vystymasi;

- visuomenés lygis. Pabréziama, kad ISA pateikia vertybiy rinkinj, kuriuo
remiantis galima sukurti darnesne¢ visuomeng, lemiancig peré¢jima prie darnios eko-
nomikos sistemos.

TDO, veikianti triSaliu principu (apima vyriausybe, darbuotojus ir darbda-
vius), pritaria ES suformuluotai [SA sampratai, atsizvelgiant i $iy subjekty triSalius
interesus, identifikavo pagrindines verslo atsakomybe¢s sritis, tokias kaip: informa-
cijos atskleidimas, Zmogaus teisés, uzimtumas ir darbo santykiai, aplinka, kova su
kysininkavimu ir korupcija, vartotojy interesai, mokslas ir technologijos, konkuren-
cija ir mokes¢iai (ILO, 2017; EC, 2019).

EBPO, vertindama jmoniy atsakomybe, ypac¢ atkreipia démesj | tarptautiniy
jmoniy rizikos identifikavima, kad biity iSvengta neigiamo jos poveikio, susijusio
su jmoniy veikla ir jy dalyvavimu tarptautinése tiekimo grandinése, kad verslo vei-
kla gali turéti neigiamg poveikj, susijusi su jmoniy valdymu, darbuotojais, zmogaus
teisémis, aplinka ir pan. EBPO pabrézia, kad tarptautinéms jmonéms priskiriamas ir
svarus skatinamasis teigiamas jy veiklos indélis j ekonomine, aplinkos ir socialing
pazanga tiek verslg priimancioje, tiek versla vystanciose $alyse. Veiksmingas rizi-
kos vertinimas grindziamas [SA integravimu j jmonés politikg ir valdymo sistemas,
o jos tikslas — padéti jmonéms paSalinti neigiamg poveikj, kurj jos sukelia arba kurj
gali patirti i$ Salies tarptautinéje tiekimo grandinéje (OECD, n.d). EBPO atsakinga
jmoniy elgesj apibrézia kaip jstatymy laikymasi, nuolatinj reagavimg | visuome-
nés lukesc¢ius jvairiose gyvenimo srityse (pvz., darbo santykiuose, finansinéje aps-
kaitoje, aplinkosaugoje ir pan.). Praktikoje RBC isreiskia konkrety verslo elgesio
modelj, kuris turéty: a) teigiamai prisidéti prie ekonominés, aplinkos ir socialinés
pazangos, sickdamas darnaus vystymosi, ir b) vengti neigiamo poveikio ir jj Salinti,
uzkirsti kelig neigiamam poveikiui arba jj suSvelninti veiksmais, tiesiogiai susiju-
siais su jy veikla, produktais ar paslaugomis (OECD, 2015).

Praktiné patirtis rodo, kad jmoniy veikla lemia tiek ES Saliy nariy, tiek viso
pasaulio pilie¢iy elgesj jvairiose rinkose, pvz., darbo rinkoje (darbo salygos, darbo
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pasitla, darbo kvalifikacija ir pan.), prekiy rinkoje (prekiy paklausa, jy asortimen-
tas ir t. t.) ir pan. Imoniy ir organizacijy veiklos poveikis transformuojamas ir yra
reikSmingas kitiems ekonomikos sektoriams, pvz., sveikatos apsaugai, aplinkosau-
gai, Svietimo ir mokslo sektoriui, inovacijy ir investicijy politikai, Zzmogaus teiséms
ir pan. D¢l Sios priezasties verslo lyderiai per savo priimamus sprendimus ir jy
igyvendinimo veikla, ypac per tarptautines tiekimo grandines, gali teigiamai arba
neigiamai veikti bendruomeng, visuomeng ir aplinkg. [SA principy taikymas leidzia
sinergizuoti teigiamg poveikj arba uzkirsti kelig, valdyti ir su$velninti bet kokia
neigiama situacija ar poveiki, kurie gali atsirasti. Tokiu buidu pasireiskia atsakingas
verslo arba verslo lyderio elgesys. ISA yra savanoriSkai integruoti socialiniai, aplin-
kosaugos ar skaidraus verslo principai, todél Siuose procesuose valdzios institucijos
vaidina tik pagalbinj vaidmenj, prireikus taikant papildoma reguliavima.

Teigiamas pozilris j jmones, integruojancias ir teikiancias sprendimus, su-
sijusius su darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimu, gali padéti privac¢iam sektoriui
atverti naujas verslo galimybes, padidinti efektyvuma, geriau valdyti trumpalaike
ir ilgalaike rizika, skatinti naujoves, pritraukti ir i§laikyti darbuotojus, vartotojus ir
klientus, kad jie laikytysi gero elgesio principy savo tiekimo tinklo grandingje ir
investuoty j mokymasi visg gyvenimg ir jsidarbinimo galimybes. Darnaus vysty-
mosi tiksly jgyvendinimas taip pat suteikia galimybiy privaciam sektoriui vykdyti
bendrus tyrimus, plésti bendradarbiavimo platformas ir pasitikéjimg suinteresuoto-
siomis Salimis (EC, 2020 b).

EK, JTO atlikti tyrimai (EC, 2020b; UNO, 2017) rodo, kad uztikrinant verslo
plétra, laikantis darnaus vystymosi tiksly, iki 2030 m. biity galima sukurti apie 380
milijony naujy darbo viety; vien tik ly¢iy lygybés jgyvendinimas iki 2025 m. pa-
didinty pasaulio bendraji produkta maziausiai 12 trilijony USD; dél geresnés svei-
katos ir Svietimo padidéty darbo naSumas. Sumazéjusi socialiné nelygybé ir stresas
aplinkai sumazinty politinj netikruma, verslo rizika ir padidinty investicijy graza,
vartotojy ir gamintojy liikesCius. Tai leidzia apibendrinti, kad darnaus vystymosi
tikslams jgyvendinti reikalingas atsakingas verslas, o sékmingai tolesnei verslo rai-
dai butini darnaus vystymosi tikslai kaip vykdomy pokyciy kryptis (UNO, 2017).
Darnaus vystymosi tikslai pateikia jtikinama augimo strategija socialiai atsakingam
individualiam verslui, verslui apskritai, pasaulio ekonomikai ir visai visuomenei.

Uzsienio autoriy tyrimuose (Mclutosh, Thomas, Leipzinger, Coleman, 2002)
akcentuojant verslo vaidmenj vartojami alternatyvis terminai, pvz., ,,atsakingas
verslas®, ,,verslo pilietifkumas“. Sie terminai tiesiogiai siejami su jy svarbiu vai-
dmeniu ugdant visuomene.

Visuomenés ugdymas
Siandieniné visuomené savo kasdienéje veikloje jvairiose ikinése srityse ir

privaciame gyvenime vis placiau naudoja informacijg ir jvairias jos apdorojimo,
perdavimo technologijas, todél nuolat akcentuojama mokymosi visa gyvenima
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svarba. Kita vertus, ji vadinama informacine visuomene, kuri apibiidinama kaip
atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuomené.

Toffler (1990) pagrindé visuomenés raidos pagal trukme, vykusios esminés
veiklos poziiiriu trimis bangomis, klasifikacija:

I banga — agrariné (truko apie 10 000 mety);

II banga — industriné (mazdaug nuo 1800 m. iki Siy laiky);

III banga — informaciné (mazdaug nuo 1980 m., kuri tebesitesia ir dabar).

Savo ruoztu informaciné visuomené klasifikuojama pagal visuomengje vy-
raujanciy specialisty tipa i:

1) informaciniy technologijy specialistus, kuriy tiesioginis darbas yra naujy
technologijy kiirimas ir diegimas; jie sudaro apie 4 proc. visuomenés;

2) informaciniy technologijy taikymo specialistus, kuriy tiesioginis darbas
yra diegti ir naudoti naujas technologijas jvairiose tikinése veiklose; Siy specialisty
yra apie 16 proc.;

3) informaciniy technologijy vartotojus, t. y. jvairiy specialybiy bei profesijy
zmones, naudojancius informaciniy technologijy priemones darbe ar namuose.

Lietuvos informacinés visuomenés ugdyma apibrézia Informacinés visuo-
menés plétros 2014-2020 m. programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbo-
tvarké®, parengta atsizvelgiant i tai, kad informacinés visuomenés plétra, veikianti
jvairias visuomenes gyvenimo sritis ir Salies tkio sektorius, prisideda prie darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimo (LRYV, 2014). Pasauliniu lygiu moksliniai tyrimai ir
eksperimentiné plétra vyksta sparciai, tai skaitmeninio rastingumo jgtidziai turi buti
nuolat atnaujinami tiek formaliuoju, tiek neformaliuoju biidu. PaZangiose konku-
rencingose jmonése technologijos nuolat kinta, todél darbuotojai nespéja jgyti rei-
kiamy Ziniy ir jgtidziy, dél to jauciamas aukstos kvalifikacijos darbuotojy trukumas,
pvz., Lietuvoje tik 52 proc. gyventojy turi skaitmeninio rastingumo jgiidziy (pagal
$i rodiklj 2016 m. Lietuva uzémé tik 20 vieta ES); besiplétojanti technologiné pa-
zanga nacionaliniu ir globaliu lygiu reikalauja placiau naudotis e. paslaugomis, to-
dél svarbu, kad paslaugy naudotojai, tickéjai ir darbuotojai turéty pakankamai skait-
meniniy ziniy ir jgiidZiy; darbo rinkos dalyviams reikia nuolat kelti informaciniy ir
ry$io technologijy naudojimo kvalifikacija kylantiems poreikiams patenkinti (pvz.,
mobilusis paraSas, bendravimas per vaizdo konferencijas, duomeny ir projekty ana-
lizé internete, nuotolinis darbas, internetiné prekyba ir pan.). Darbo rinkos dalyviai,
kaip informacinés visuomenés dalis, informaciniy ir rySio technologijy naudojimo
zinias ir jglidzius tiesiogiai tobulina savo darbinéje veikloje, todél $iuo pozitiriu [SA
yra reik§mingas visuomenés ugdymo instrumentas. Ugdymo procesas apima praei-
ties ir dabarties pasiekimus ir formuoja ateities lukescius. Pasak Lauziko, ugdymas
»yra tas socialinés kulttiros veiksmas, kuriame susitinka praeities kulttiros lobynas,
dabarties asmens ir zmonijos gyvenimas ir ateities perspektyvos®™ (Lauzikas, 1993,
percituota i§: Sernas, 2001).

Atlikti tyrimai (Jmoniy socialiné atsakomybé, 2006, p. 12; Imoniy sociali-
nés atsakomybés vadovas, 2006) rodo, kad JSA politikos ir strategijos kelia bendra
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krasto gerove, ypac tuomet, kai | jas jsitraukia placioji visuomené. Viena vertus,
ISA taikymas yra visuomenés brandumo rodiklis, kita vertus — Siuolaikinés infor-
macinés visuomenés formavimo veiksnys. Nors jmoniy vaidmuo Lietuvoje dau-
giausia siejamas su mokesciy mokéjimo prievole, pelno siekiu, darbo viety kiirimu
ir aplinkosaugos reikalavimy laikymusi, taciau jos dalyvauja ir jgyvendinant dar-
naus vystymosi tikslus.

Socialiai atsakinga jmong, jgyvendindama darnaus vystymosi tikslus, gali
s¢kmingai su jais suderinti ir savo veiklos siekius (arba pasiekti 3E (angl. 3P) ele-
menty balansg), suklasifikuotus j tris grupes (Marrewijk, 2003):

1. Ekonomika / efektyvumas (angl. profit) — t. y. pelningumas, konkurencin-
gos prekés ir paslaugos, valdymo efektyvumas, finansinés rizikos valdymas, tieki-
mo patikimumas ir kt.

2. Etika (angl. people) —t. y. ripinimasis darbuotojy gerove, darbuotojy mo-
tyvacijos sistemos palaikymas, vartotojy informavimas ir etiSkas elgesys.

3. Ekologija (angl. planet) — t. y. veiklos poveikio aplinkai ir ekologinés ri-
zikos valdymas, tarSos mazinimas, aplinkosauginiy teisés akty ir normy laikymasis,
veiklos procesy tobulinimas aplinkosauginiu aspektu ir kita.

Tyrimas rodo, kad ISA vykdo ne tik prievoles darbuotojams ir visai visuome-
nei, bet yra ir visuomenés ugdymo priemoné, savo veikloje laikydamasi atsakingo
verslo principy. Imonéms, jgyvendinanc¢ioms [SA, rekomenduojama savo veikloje
laikytis socialinés atsakomybés standarto ISO 26000 principy, kurie yra (A guide
on ..., 2014):

- atskaitomybé — tai atsakomybés uz savo veiksmus ir sprendimus pripazini-
mas, atsakingumo valdanciosioms institucijoms, suinteresuotoms $alims ir visuo-
menei uztikrinimas;

- skaidrumas — tai reikiamos informacijos apie faktus pateikimas suinteresuo-
tosioms Salims, kurios gali jas paveikti, tinkamu, aiskiu, tiksliu budu ir laiku;

- etiSkas elgesys — tai elgesys, atitinkantis pripazintas teisingo elgesio normas
konkreciose situacijose ir derinant su tarptautinémis elgesio normomis;

- démesys suinteresuotosioms Salims — tai vertinimas ir atsizvelgimas j as-
menis, organizacijas, jmones ir pan., t. y. j subjektus, kurie isreiskia susidomé¢jima
konkrecios jmonés veikla;

- jstatymy laikymasis — tai minimalus poziiiris biiti socialiai atsakingam vi-
siSkai atitinkant konkrecios Salies, kurioje jmoné veikia, jstatymy reikalavimus;

- tarptautiniy elgesio normy laikymasis — tai nurodymy pagal sutartis ir kitus
tarptautinius susitarimus, kurie taikomi socialinei atsakomybei, netgi jei jie néra
privalomi organizacijai, perémimas;

- Zmogaus teisiy gerbimas — tai Zzmogaus teisiy svarbos, jy visuotinumo pri-
pazinimas, riipinimasis, kad jmonés veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty
zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir jai priskirtos gamtinés aplinkos.

ISO 26000 standartas yra universalus ir skirtas tiek vieSojo, tiek privataus
sektoriy jmonéms ir organizacijoms. Kadangi skirtingose veiklos srityse pagal imo-
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niy ir organizacijy tipus susiduriama su skirtingomis veikly ypatybémis, kiekvienas
tkinis subjektas sprendzia, kaip spresti konkrecias problemas.

Praktika rodo, kad ISA plétra Lietuvoje stabdo tokios sisteminés ir sunkiai
jveikiamos klifitys kaip gyventojy pilietinio aktyvumo stoka, nepakankamai sti-
prios tiek profesinés sgjungos, tiek kitos nevyriausybinés organizacijos. Daugelyje
jmoniy ISA suvokiama fragmentiskai, néra integruota j imoniy strategijas. Verslo
aplinkoje, ypa¢ smulkiojo ir vidutinio, vyrauja nuomoné, kad [SA diegimas yra
brangus procesas, kuris jmonei néra naudingas, nes vartotojams svarbiausia yra
kaina, kartais — kokybé, bet retai — jmonés reputacija ar jos socialiné atsakomybé
(LRV nutarimas, 2010).

Vertindami institucijy ir sektoriy korupcijos lygij, 80 proc. Lietuvos gyven-
tojy korumpuotu laiko Seima, 79 proc. — teismus, 78 proc. — politines partijas, 73
proc. — sveikatos prieziiiros institucijas. 26 proc. Lietuvos gyventojy teko duoti kysj
Svietimo, teismy, sveikatos prieziiiros, policijos, registravimo ir leidimy iSdavimo,
komunaliniy paslaugy teikimo, mokesciy, zemétvarkos institucijose (LRS, 2015).

Taciau gyvenime daznai darnaus vystymosi tikslai (teisingumo, lygiy gali-
mybiy, oriy darbo saglygy ir aplinka tausojancios tikinés veiklos principai ir pan.)
jgyvendinami sunkiai. Kita vertus, svarbiausia darnios plétros prielaida yra jmoniy
socialiné atsakomybé¢ — suvokimas, kad ji taip pat reikSmingai formuoja visuome-
nés mikroklimatg, todé¢l, greta pelno siekimo, ilgalaikiam ir darniam verslui biitina
ne tik nepazeisti jstatymy, bet laikytis ir jy reikalavimy, prisidéti prie visuomeniniy
tiksly jgyvendinimo (pvz., sveikesnés, draugiskesnés visuomenés kiirimo, dirbti ge-
resnémis darbo sglygomis, konkurencingy darbo viety kiirimo regionuose ir pan.).
Verslas turi jgyti ir didinti visuomenés, tiek darbuotojy, tiek vartotojy, pasitikéji-
ma. Nepasitikéjimg jmoniy ir organizacijy elgesiu ir neigiamg [SA vertinimg ska-
tina neskaidriis vieSieji pirkimai ir bankrotai, korupcijos ir kySininkavimo faktai,
darbuotojy skai¢iaus mazinimas, mobingo ir nepotizmo atvejai, didéjantis pelnas,
neaugant darbuotojy atlyginimams, ir pan., tai menkina jmoniy reputacija vartotojy
paziiiriu ir neigiamai veikia visos visuomenés vystymasi.

ISA plétojimo klausimo Lietuvoje svarba rodo tai, kad jis jvairiais aspektais
yra jtrauktas j septynioliktosios Vyriausybés 2016-2020 m. programa (LRS, 2016):

117.7 punkte nurodyta, kad j mokykly pilietiSkumo, verslumo ugdymo pro-
gramas bus jtrauktas verslo socialinés atsakomybés ir socialinés partnerystés sam-
pratos skleidimas, bus skatinama su tuo susijusi socialiné reklama;

117.15 punkte teigiama, kad bus skatinamas socialinis dialogas ir sickiama
samoningesnio darbdaviy pozitrio j darbuotojus;

201.3 punkte jsipareigota skatinti verslo socialing atsakomybe;

203.6 punkte jsipareigota skatinti verslo socialinés atsakomybés svarbos su-
vokima.

Salies ekonominés raidos ir visuomenés gerovés uztikrinimo pozidiriu ypad
svarbu, kad Sios programinés nuostatos biity jgyvendintos ir nesiformuoty skepti-
cizmas [SA atzvilgiu.
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ISvados

Modernizavimo procesai vyksta jvairiuose tikinés veiklos sektoriuose globa-
liu lygiu ir jtraukia vis daugiau pasaulio valstybiy. Vienas svarbiy modernizavimo
veiksniy yra imoniy socialing atsakomybé (ISA), lemianti darny vystymasi ir visuo-
meneés ugdyma. ISA klausimai yra aktualiis ir placiai nagriné¢jami pasauliniu lygiu.
Lietuvos tyréjai taip pat jsitrauké j Sias diskusijas.

Pateikiamame tyrime apibtidinant JSA tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais,
neapsiribota viena apibréztimi, bet pateikiama jvairiapusé samprata. Pabréziant [SA
koncepcijos reikSme, svarbu priminti, jog ji yra vertinama kaip esminis Europos
socialinio modelio ir Europos darnaus vystymosi geb¢jimy elementas ir priemoné.

Pacia bendriausia prasme [SA yra jmonés atsakomybé uz poveikj aplinkai
ir visuomenei, tai principas, kai jmoné ar organizacija kartu su veiklos partneriais
iesko inovatyviy sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos, ekonominés gerovés proble-
my sprendimo buidy, o santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir
valdZzios atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais
principais ir laikosi gero elgesio principy.

Darnios plétros (tick pasauliniu, tieck ES $aliy nariy, taip pat Lietuvos po-
zitriu) tiksly jgyvendinimas labai priklauso nuo [SA diegimo ir jtvirtinimo, kas
uztikrina ilgalaikj jvairiy subjekty (darbuotojy, vartotojy, susijusiy versly, valdzios
atstovy, bendruomenés, suinteresuotos visuomeneés) pasitikéjima ir nuostatas vado-
vautis pagarbos zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais. Darbo rin-
kos dalyviai, vartotojai, kaip informacinés visuomenés dalis, informaciniy ir rysio
technologijy zinias ir jgiidzius tiesiogiai tobulina tiek savo darbe (veikloje), tiek
jvairiuose prekiy ir paslaugy naudojimo procesuose, todél $iuo pozitriu JSA yra
reikSmingas visuomenés ugdymo instrumentas. Ugdymo procesas apima praeities
ir dabarties pasiekimus ir Zinias ir kuria ateities likescius.

Laikantis ISA standarto ISO 26000 principy (atskaitomybés, skaidrumo,
etiSko elgesio, démesio suinteresuotosioms Salims, pagarbos jstatymams, tarptauti-
néms elgesio normoms ir Zmogaus teiséms) geréja imoniy jvaizdis, didéja veiklos
skaidrumas, vartotojy ir visos visuomenés pasitikéjimas jomis.

Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé rodo, kad darnaus vystymosi
tikslams jgyvendinti reikalinga JSA, o sékmingai tolesnei tikinés veiklos raidai —
darnaus vystymosi tikslai kaip poky¢iy kryptis. Darnaus vystymosi tikslai nusako
jtikinama augimo strategija socialiai atsakingam individualiam verslui ir verslui
apskritai, pasaulio ekonomikai ir visai visuomenei.

Praktika rodo, kad [SA plétra Lietuvoje stabdo tokios sistemingés ir sunkiai
jveikiamos klititys kaip gyventojy pilietinio aktyvumo stoka, nepakankamai stiprios
tiek profesinés sajungos, tiek kitos nevyriausybinés organizacijos. Nepasitikéjima
jmoniy ir organizacijy elgesiu ir neigiamg JSA vertinimga skatina neskaidriis vieSie-
ji pirkimai ir bankrotai, kySininkavimo ir korupcijos faktai, darbuotojy skaiciaus
mazinimas, mobingo ir nepotizmo atvejai, didéjantys pelnai nedidéjant darbuotojy
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atlyginimams ir pan., tai menkina jmoniy reputacijg vartotojy paZzitiriu ir neigiamai
veikia visos visuomengés vystymasi.

ISA plétros klausimo Lietuvoje svarba rodo tai, kad jis jvairiais aspektais
yra jtrauktas j septynioliktosios Vyriausybés 2016-2020 m. programa (LRS, 2016),
todél Lietuvos ekonominés raidos ir visuomenés gerovés uztikrinimo pozitiriu ypac
svarbu, kad Sios programinés nuostatos biity jgyvendintos ir nesusiformuoty skep-
ticizmas JSA atzvilgiu, kuris neigiamai paveikty darnaus vystymosi tiksly jgyven-
dinimo ir sulétinty visuomenés ugdymo procesa.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A FACTOR
OF THE SOCIETY DEVELOPMENT

Prof. dr. Jadvyga Ciburiené
Kaunas University of Technology

Summary

The processes of modernization of social and economic development take place in
various sectors of economic activity at the global level and involve an increasing number
of countries and factors in the world. One of the important factors of modernization is
corporate social responsibility which leads to sustainable development and modern
society development. The issues of corporate social responsibility are relevant and widely
addressed at the global level. Socially responsible companies contribute to the development
of both the community and the society by pursuing national and global goals of sustainable
development. Sustainable business is the path and pursuit of the economic development of
every state. Economic, social and environmental problems of any state can be addressed
at the microeconomic level, i.e. at the level of companies and organizations in all sectors
of economic activity and to lead to sustainable development throughout the country and to
develop modern society.

The object of the research is corporate social responsibility as a factor of the society
development.

The aim of the research is to investigate corporate social responsibility as a means of
the development of modern society.

Research methods: analysis of scientific literature and documents, comparison and
interpretation of statistical data.

The study discusses the concept of corporate social responsibility emphasizing that
it is seen as an essential element and tool of the European social model and the European
capacity for sustainable development. The article argues that the achievement of the goals of
sustainable development requires corporate social responsibility which, acting in accordance
with the principles of good behavior and the principles of the social responsibility standard
ISO 26000, cooperates with stakeholders and participates in the development of today’s
information society.
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